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Business Intelligence 2.0:  
BI para todos
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A  lo largo de la historia las diferentes plata-
formas de Business Intelligence han per-
seguido un mismo objetivo: ser el soporte 
informático para la toma de decisiones. 

Para ello el BI se ha esforzado en dar respuesta a 
las tres grandes incógnitas: dar (¿Qué?) la informa-
ción correcta (¿Cuándo?) en el instante requerido 
(¿Quién?) a la persona que la necesita.

Buena parte de estas preguntas han sido resueltas 
por lo que se ha llamado el BI 1.0. De este modo, el 
BI se ha impuesto como la solución por excelencia para 
la toma de decisiones. Sin embargo, siguen habiendo 
incógnitas por resolver y una nueva generación de BI, la 
denominada BI 2.0, está surgiendo para  resolverlas.

Del BI 1.0 al 2.0
Los últimos años han estado marcados por un 
proceso continuo de globalización de los mercados. 
La competencia se ha acentuado y los ciclos de 
vida de los productos se han acelerado. Todo esto 
ha provocado que los tiempos de respuesta de las 
empresas sean cada vez más cortos, aumentando las 
decisiones  y las responsabilidades de las personas 
que las componen. 

Como consecuencia, las soluciones de sopor-
te al proceso de toma de decisiones,  como SAP 
Business Objects, se han popularizado rápidamente. 
Gracias a estas soluciones hoy es posible tener una 
visión clara de la realidad: 

 ‒ En un único punto se aglutina toda la información 
relevante para decidir sea cual sea su origen (apli-
caciones diversas dentro de la organización, bench-
marks, datos estructurados y no estructurados, etc). 

 ‒ Ya no es necesario buscar respuestas en dife-
rentes aplicaciones y trabajarlas manualmente 
para obtener conclusiones. La información se 
obtiene de forma automática sin necesidad de 
tiempos de preparación de informes ni cuadres 
con la información de los sistemas de origen.

 ‒ La información se carga y consolida en la pla-
taforma BI obteniendo una única realidad de la 
situación de la organización. Dos departamentos 
ya no dan una cifra distinta de ventas, costes 
comerciales, etc.

 ‒ Los decisores pueden abstraerse de los entornos 
operativos para gestionar la información en un 
entorno dedicado exclusivamente al análisis de todo 
aquello que se considera relevante para decidir.
Es lo que se ha denominado BI 1.0. 
Desde sus inicios, las plataformas de BI han 

hecho un gran esfuerzo por mejorar el soporte a la 
toma de decisiones. Resultado de ello es la facilidad 
con la que hoy puede obtenerse la información 
necesaria cuándo se necesita. Sin embargo, el 
esfuerzo se ha centrado mucho en las dos primeras 
cuestiones del problema (Qué y Cuándo).  Se ha 
trabajado muy duro en el tratamiento de la infor-
mación y en las herramientas de reporting que per-
miten obtener la información cuándo se necesita. 
Sin embargo, ¿qué ha pasado con el “Quién”? ¿Qué 
ha sido de las personas? A fin de cuentas son éstas 
las que toman las decisiones. El BI 2.0 es la res-
puesta y SAP BusinessObjects es un claro ejemplo.

“Olvídese de las interfaces complicadas y los análisis 
aislados. Una nueva era de BI traerá la simplicidad, 
la facilidad de acceso y una mayor integración entre el 
análisis y la acción.” Neíl Raden (febrero, 2007). 

Se abre una nueva era para Business Intelligence 
donde el focus es el usuario. La simplicidad, la faci-
lidad de acceso, la colaboración, la información en 

El mercado actual supone un reto al que la 
mayor parte de las empresas no se ha enfren-
tado hasta ahora. Una decisión errónea puede 
convertirse en un gran problema. La nueva 
plataforma de SAP Business Objects (BO), un 
claro ejemplo de BI 2.0, pueden ayudarle a hacer 
frente  a estos nuevos retos  tomando  las deci-

siones que aseguren el futuro de su empresa.
[ Raúl Escudero Puerto. Gerente de la Práctica Business Intelligence.    

Stratesys Consulting ] 

Soluciones de Reporting de Business Objects: Xcelsius, WebIntelligence y Crystal Reports.
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tiempo real, la agilidad y la velocidad de análisis su 
razón de ser. De este modo, las soluciones de BI 
pueden dejar de ser una solución exclusiva de ejecu-
tivos para convertirse en la herramienta de soporte 
a la toma de decisión de todos los miembros de la 
empresa, permitiendo así que la estrategia se alinee 
desde las capas directivas hasta las más operativas. El 
BI se fusiona con los procesos operativos reduciendo 
el tiempo entre el análisis y la acción operativa que 
surge de éste; acelerando, por tanto, la toma de deci-
siones del día a día de los miembros de la empresa.

Pero no debe entenderse con esto que el BI 
1.0 muere aquí. Este es la base de la nueva era de 
BI. El 2.0 no es otra cosa que la evolución inevi-
table de lo que ha sido hasta ahora el Business 
Intelligence.  Una evolución que pone al alcance 
de TODOS la información necesaria en el ins-
tante en el que la necesitan. 

Un caso de éxito: The EatOut Group
The EatOut Group es una empresa de referencia 
en el sector de consumo-restauración, con más 
de 650 restaurantes, 14 marcas ( Fres Co, Pans 
& Company, Bocatta, etc.) y más de 2.500 pro-
fesionales satisfaciendo a más de 85 millones de 
clientes en 8 países diferentes.

EatOut necesita conocer en todo momento, 
y con un elevado nivel de detalle, la rentabilidad 
de sus productos para la toma de decisiones en 
cada uno de sus restaurantes. Para dar respuesta 
a esta necesidad decidió contar con  la colabo-
ración de Stratesys Consulting para implan-
tar la solución de SAP Business Intelligence, 
Netweaver 2004s BI 7.0, lo que se conoció 
como proyecto Camaleón. Actualmente se está 
migrando la capa de reporting para integrarla 
con la herramienta de reporting corporativo, 
SAP Business Objects XI 3.1.

El proyecto es un claro ejemplo de Business 
Intelligence en el que, sin perder de vista las bon-
dades del BI 1.0, se han introducido algunas de 
las cualidades del emergente BI 2.0 con la ayuda 
de la solución de SAP Business Objects.

¿Qué?
El primer reto fue integrar información de cua-
tro fuentes tan heterogéneas como Cuenta de 
Resultados, Compras, Ventas e I+D (ésta última de 
fuera del entorno SAP). 

Una vez migrada la capa de reporting a 
Business Objects la información relevante para la 
toma de decisiones relacionada con el proyecto 
Camaleón se podrá consultar desde una única 
herramienta (Infoview – BO) con independencia 
de su origen. Ésta consolidará la información de las 
diferentes fuentes mostrando una única verdad de 
la realidad de EatOut. 

La toma de decisiones se desvincula así del ori-
gen de los datos (SAP y ORACLE). El usuario úni-
camente ha de conocer una herramienta (Infoview) 
para poder preguntar todo aquello que necesite para 
decidir. Ésta es tan intuitiva, tan cercana al usuario, 
que cualquiera puede consultarla (bajo un estricto 

control de autorizaciones de acceso, por supuesto) 
sin el menor problema.

¿Cuándo?
La información está disponible en todo momento, 
a diferencia de los entornos transaccionales, en 
los que las consultas de este tipo suponen una 
gran carga de trabajo para los sistemas y elevados 
tiempos de espera para el usuario. Aunque SAP 
Business Objects permite obtener información en 
tiempo real, ésta se actualiza desde los sistemas 
origen de forma periódica.

¿Quién?
La solución de Business Objects permite llegar 
a todos los usuarios, pues cubre las diferentes 
necesidades de éstos con soluciones adaptadas a 
cada caso: 

 ‒ Crystal Reports: Reporting operativo para la 
gestión de la operativa diaria.

 ‒ Web Intelligence: Reporting analítico para el 
análisis de la información.

 ‒ Xcelsius: Cuadros de mando para la gestión y  
el seguimiento de los indicadores estratégicos.
Todos los usuarios son susceptibles de consu-

mir cualquiera de estos tipos de reporting aunque 
con un peso distinto en una u otra dirección en 
función de las responsabilidades y el trabajo que 
desempeñan en la empresa. Sin embargo, esto es 
transparente para el usuario, pues tiene un único 
punto de acceso desde donde puede consultar 
todo lo que necesite con independencia del ori-
gen o el tipo de reporting que requiera.

El resultado del proyecto ha supuesto para 
EatOut y sus departamentos de Compras e I+D 
un gran valor añadido, al ganar agilidad en la 
toma de decisiones respecto a las métricas con las 
que trabajan. Todas las personas de dichos depar-
tamentos podrán ver información actualizada 
de la rentabilidad de los productos, impacto de 
las campañas y promociones, y éxito de ventas. 
Combinando estos tres ejes, se pueden reducir de 
forma significativa los tiempos de respuesta ante 
los acontecimientos del mercado. n
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BI 2.0 pone al alcance 
de todos la información  

relevante para la toma de  
decisiones. De este modo  
el análisis de la información  
se integra en los procesos  
operativos de la empresa

Modelo de datos BI proyecto Camaleón.


