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Destino: una gestion sin papel

Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana ha desarrollado, en colaboracién con Stratesys Con-
sulting, un sistema de gestién de expedientes basado en SAP Records Management System
(RMS), colocando a la empresa piblica en el camino hacia una gestion sin papeles.

Ls.

® Con la entrada en explotacion
el pasado julio de un sistema de
gestion de expedientes basado en
SAP Records Management System
(RMS), Ferrocarrils de la Generali,
tat Valenciana (FGV), responsable
dela gestion de las lineas de me-
oy tranvia de Valencia y Ali-
cante, ha dado un salto de gigan-
te con el punto de mira puesto en
Ia eliminacidn del papel asociado
a la gestion de la documentacién
que se genera en el desarrollo de
sus procesos operacionales.

La empresa piblica de dere-
cho privado creada en 1986 y
dependiente de la Conselleria de
Infraestructuras y Transportes de
la Generalitat Valenciana, avan-
za asi en el desarrollo de un Plan
de Sistemas que tiene como prin-
cipal objetivo la modemizacion
de sus sistemas TIC para imprimi
agilidad y eficiencia a su gestion
¥, en consecuencia, a unos servi-
cios que hacen posible el rans-
porte de alrededor de 73 millo-
nes de viajeros anualmente.

Con una plantila de en tomo a
2,000 empleados, FGV persigue
con esta iiciativa “garantizar la
razabilidad de los expedientes
desde que se inician hasta que fi-
nalizan sobre una misma platafor-
ma tecnoldgica y cumplir, ade-
mis, con nuestra prioridad de sos-
tenibilidad a ravés de una
filosofia de rabajo sin papeles,
optimizando costes de manteni-
miento", afirma la responsable de
a Unidad de Planificacin y Apli-
caciones de FGV, Susana Gimeno.

Asimismo, el proyecto buscaba
homogeneizar la plataforma de
soporte al proceso de gestion de
expedientes que, hasta el momen-
o, se basaba en varios entomos:
concretamente SAP y Lotus Notes
En ese contexto, FGV analizG va-
tias allerativas, concretamente
Documentum, InvesDoc, Vignette
¥ SAP RMS, apostando finalmente

por esta itima. “Nos decantamos
por SAP RMS", argumenta Gime-
0, “por su flexibilidad y répida
implantaci6n, y porque tenemos
SAP como ERP corporafivo y ya
disponiamos de las licencias de
SAP Content Server, lo cual supo-
nfa un ahorro importante”.
Ciertamente, FGV arrancé SAP
R en su version 4.0 en mayo de
2000 y tras saltar en 2003 a
mySAP Business Suite, este afio
ha afrontado, en colaboracién
con Insa, la migraci6n a la ver-
si6n EC6 de SAP ERP 2005. De
forma paralela a este proyecto de

envergadura, FGV dio luz verde
al proyecto de implantacion de
SAP RMS estableciendo un nego-
ciado, en el mes de febrero y por
un montante de 92.000 euros,
con Stratesys Consulting.

Un entorno unificado

La inicativa, que tiene como ob-
jeto dar soporte al ciclo comple-
o de gestion de la documena-
cidn administrativa que se gene-
ra en diferentes dreas operalivas
de la empresa, suponia un cam-
bio importante teniendo en
cuenta que, i bien SAP ya se
uilizaba en dreas como Con-

0dee

pras y Contratacin, o RRHH;
otras dreas operativas de FGV
venian apoyando sus procesos
de gesti6n de expedientes en
una aplicacion basada en Lotus
Notes, como era el caso de las
reas de Asesoria Juridica y parte
de los usuarios de Compras y
Contratacién; sin olvidar que en
el drea de Auditorfa y Seguridad
en la Explotacion todavia se ve-
nia trabajando con libros Excel a
partir de documentos Word.
“Antes de implantar SAP RMS las
distintas dreas utlizaban siste-
mas propios para la gestion de

expedientes que, ademds, no es-
taban ligados; de forma que las
comunicaciones entre dreas se
basaban en papel”, explica Gi-
meno, para anadi que “con SAP.
RMS todas las dreas implicadas
en un expediente trabajan en el
mismo entorno y tienen la posi-
bilidad de consultar su estado en
tiempo real y, ademds, podemos
visualizar y garantizar el control
del ciclo de vida de cada uno de
os expedientes con las conse-
cuentes mejoras a la hora de dar
respuesta, por ejemplo, a las pe-
ticiones de informaci6n de los
Grganos politicos”.

Tras s fases de revision de la
situacién existente y el andlisis
de requerimientos, en abril FGV
y Stratesys Consulting iiciaron
a implantacién de SAP RMS con
las ventajas asociadas al modelo
de trabajo de Stratesys, que com-
bina el desarrollo n situ y remo-
to desde sus oficinas. Durante es-
ta fase se realizaron dos presen-
taciones de prototipos para afinar
el nuevo sistema que, tras la c
respondiente fase de formacidn,
entraba en explotacidn a media-
dos de julio. Asimismo y como
apunta Gimeno, “la fase de man-
tenimiento contemplaba un servi-
cio de soporte in situ durante dos
semanas que se han repartido en
julio y septiembre para facilitar la
adaptacion de los usuarios a la
vuelta de las vacaciones”.

Aprovechando la moderniza-
ci6n que FGV estd llevando a ca-
bo en su CPD, se ha establecido
una infraestructura sdlida y esca-
lable corriendo Windows Server
para dar soporte a SAP RMS, que
emplea SAP Content Server como
reposiorio de los documentos
que se anexan a los expedientes
¥ como indexador SAP Trex, que
cuenta con un servidor dedicado.

La robustez de la plataforma
era un requisito prioritario te-
niendo en cuenta, como indica
Gimeno, que “en 2006 en Con-
ratacién se gestionaron unos
8.800 expedientes y alrededor de
1.500 en Asesorfa Juridica, sin
olvidar el drea de Operaciones y
las 7.500 sugerencias y reclama-
ciones que atendid el drea de
Atencion al Cliente".

Aunque el sistema SAP RMS
todavia no ha alcanzado a esta
Gltima drea, estd previsto abor-
darla en una segunda fase, du-
rante la cual se conempla tam-
bién la carga en SAP RMS de to-
dos los expedientes vivos en
Lotus Notes y la introduccion de
varias mejoras importantes en el
irea de Asesorfa urfdica.




