“SAP permite obtener informacién de
gestion de empleados por diversos
criterios y a través de diversas opciones

/ visiones que proporciona el sistema

para conseguir los objetivos del Area de

RRHH".

Aurora Muioz Sanchez, Jefa Dpto. Recursos
Humanos del Grupo Unide

Historia de Exito de Clientes SAP
SAP HCM

UNIDE

DE UN VISTAZO

Organizacion

Nombre: Grupo UNIDE (Unién de
Detalllistas Espanoles, Sociedad
Cooperativa)

Sede: Madrid

Industria:

Cooperativa detallista de alimentacion

= Productos y servicios: Organizacion

cooperativa de Detallistas. Mas de 1.700
tiendas y supermercados. 8 grandes
plataformas logisticas con mas de 75.000
m? de superficie de almacenaje y 47.000
m?3 de frio y un total de 12 Cash & Carry.
Marcas principales: UDACO, GAMA,
MAXCOOP.

Ingresos Operativos (facturacion): +- 350
Millones Euros

Empleados: 560

Web site: http://www.unide.es

Partner de Implementacion: STRATESYS.

Retos y Oportunidades

Hasta el momento, la gestion de la ndmina
(proceso y sistema informatico) la
realizaba un proveedor externo en modo
de outsourcing. El acceso a la informacion
y las modificaciones funcionales
dependian de la disponibilidad del
proveedor. Por otro parte, estaba ya
implantado SAP para la gestion financiera
(Contabilidad, Controlling, Cuentas a
pagar ...).

Objetivos

Implantacion de la herramienta SAP
(modulos PA, PT, PY y PCP de HCM) para
la administracion de personal, némina y
planificacion de costes de personal del
Grupo UNIDE.

Strate

Soluciones y Servicios SAP

SAP HCM - ECC 6.00.
SAP BI 7.0.

Lo mas destacado

Utilizacion de un unico sistema propietario
que cubre los requerimientos del area de
RRHH.

Reduccion de interfaces con otros
sistemas

= Disponibilidad inmediata de la informacion

generada.

= Escalabilidad de la solucion.

Minimizacion de la dependencia funcional
y técnica de proveedores externos.

Por qué SAP

SAP ofrece, con su arquitectura y sus
soluciones, una plataforma facilmente
adaptable, que proporciona el soporte
tecnoldgico adecuado a las necesidades
Ademas, se aprovecha una plataforma ya
instalada en el Grupo UNIDE.

Beneficios principales

Soporte a la evolucion que experimentan
los procesos de negocio

No incremento del coste de
mantenimiento de la solucion

Posibilidad de obtener informacion de
gestion en el momento deseado.

Menor dependencia de un tercero para la
gestion de los procesos clave de RR.HH.

Entorno existente

Aplicacion externa del proveedor de

outsourcing anterior. Tras el proyecto,
SAP es el Unico sistema en activo de
administracion de personal y nomina.



IMPLANTACION DE SAP HCM - PA'Y PY COMO BASE ’
TECNOLOGICA Y OPERATIVA DEL OUTSOURCING DE NOMINA

Grupo UNIDE es una compania cooperativa detallista con una

distribucién a nivel nacional, fundada en 1931 en Madrid bajo el

nombre de DUCPRA.

A lo largo de su historia, Grupo UNIDE ha desarrollado la capacidad

de trasladar la idea de cooperativa a sus socios, potenciando sus

negocios a través de un proyecto comun. Esta presente en gran

parte de la geografia espafiola y comercializandose sus productos

en la gran mayoria de las provincias.

¢ Qué identifica a Grupo UNIDE?

= Organizacion agil, flexible y adaptable
al cambio.

= Proyecto comun con los socios que
forman parte de la Cooperativa.

= Estilo directivo basado en la
participacion, la delegacion,
comunicacion y transparencia.

= Un proyecto empresarial a largo
plazo, rentable y sostenible.

¢Cuales son los valores de Grupo
UNIDE? El Socio, la Organizacion,
lo Comunitario y los Empleados.

= Socios: la columna vertebral del
Grupo UNIDE, el sentido de la razén
de ser de la empresa.

= Organizacion: una estructura agil que
busca la participacion y la asuncion
de responsabilidades.

= Comunidad: lo importante es la union
de todos los elementos que forman
la estructura del Grupo.

= Empleados: Busqueda de la
motivacion y el desarrollo continuo
del personal para la consecucion de
los objetivos.

Proyecto

El proyecto de implantacion de la
soluciéon de SAP HCM responde al
proposito de integrar los procesos
operativos del drea de RRHH en el
sistema de gestion corporativo SAP
ERP.

Objetivos

Los objetivos principales que pretende
GRUPO UNIDE con el desarrollo de
este proyecto son:

= Disponer de un sistema de
Administracion de Personal y Némina
“in house” con una inversion en
costes para la implantacion de la
plataforma SAP HCM que redujese
los actuales costes del proveedor del
servicio externalizado.

Optimizar el proceso de
Administracion de Personal y Némina
mediante el reparto detallado de las
tareas (basado en la optimizacién del
coste de ejecucion de cada una de
ellas) que lo forman entre el equipo
de Administracion de Personal de
Unide y el integrador del proyecto.
Disponer de un sistema de
administracion y gestion de los

recursos humanos agil y flexible, que
permita mejoras / cambios de
funcionalidad de forma sencilla y facil.
Disponer de una herramienta de
presupuestacion y seguimiento de
costes de personal integrada con el
sistema de gestion de personal y
néminas.

Aprovechar la plataforma tecnoldgica
actual de SAP (donde residen los
procesos financieros) que presta
servicios a otras areas funcionales.
Disponer de un sistema SAP - HCM
y SAP - Bl en propiedad e instalado
en lugar de un sistema en
outsourcing puro no propietario que
permita disponer de informacion de
calidad y a tiempo para facilitar la
toma de decisiones y anticipar
riesgos.

Proyecto con un enfoque en fases
para conseguir resultados de éxito a
corto plazo (6 meses) sin perder la
vision global, continuista y modular
de la solucion.

Incrementar la eficiencia mediante la
automatizacion y agilizacion de
procesos, eliminando tareas sin valor
afadido e interfaces entre distintos
sistemas que afecten a RRHH
(Interface contable e integracion con
la estructura de centros de coste)
Facilitar el control de los costes de
personal.

En cuanto a los procesos de
Recursos Humanos (Outsourcing de
Nomina), el objetivo perseguido por
Grupo UNIDE es tener la posibilidad
de ir asumiendo tareas del proceso
de Outsourcing de nomina
paulatinamente y en funcién de sus
objetivos estratégicos y funcionales,
sin depender tecnoldgicamente de un
tercero.



Alcance

El alcance del proyecto se centra en
los médulos de HCM con los cuales se
pueden cubrir los objetivos del érea de
Recursos Humanos comentados
anteriormente. En concreto, la presente
propuesta tiene el siguiente alcance:

= Ambito funcional:
Implantacion de los procesos de
administracion de personal (altas /
bajas / modificaciones, etc.) a
través del médulo PA - PA; de
estructura organizativa a través de
PD - OMy de las incidencias de
tiempos a través de PA - PT.
Implantacion de los procesos de
némina a través del médulo PY de
SAP - HCM.
Implantacion del moédulo PD-PCP
para Planificacion de Costes de
Personal.
Incorporar Bl como herramienta de
realizacion de paralelos y como
herramienta de gestion de la
informacion (parte de los informes
necesarios que seran identificados
en la fase de Andlisis).

= Ambito tecnoldgico:
Implantacion de SAP - HCM
dentro del sistema MySAP de R/3
ya instalado
Instalacion de Bl como herramienta
de reporting e implantacion de la
funcionalidad asociada a HCM.

Funcionalidad Implantada

La solucién implantada en el Grupo

UNIDE da soporte a las siguientes

actividades:

= Gestion diaria de los movimientos
relativos al personal. Mantenimiento
del maestro de personal.

= Caélculo de la ndmina centralizado.

= Extraccion on line de reporting.

= Comunicacion con los organismos
publicos (INSS, RED, Servicio
Regional de Empleo).

= Actualizacion / Revision salarial con
origen en los datos existentes en el
maodulo de gestion de personal y
némina.

= Integracion con el modulo financiero
de manera automatizada para la
contabilizacion de la ndmina

= Presupuestacion de costes de
personal e integracion automatica
con Controlling.

= Integracion automatica con la
aplicacion de gestion de personal
(Cezanne) y la aplicacion de
prevencion de riesgos laborales
(Winsehtra)

= Sistema SAP - Bl para la generacion

de informes.

Calendario y fases de implantacion
La implantacion del sistema de

administracion y gestion de personal se

ha definido en 3 fases:

1.Fase 1: Implantacion de la
funcionalidad de administracion de
personal y nomina

2 Fase 2: Implantacion de la
funcionalidad de planificacion de
costes de personal en base a los

resultados de ndmina calculados por

el sistema.

3.Fase 3: En paralelo con las fases
anteriores se ha implantado SAP- Bl
como gestor de la informacion.

La duracién del proyecto en su
globalidad ha sido de 8 meses mas 2
de soporte post-arranque.

“Se ha dotado al drea de Recursos
Humanos de una Aplicacion
robusta que les permite tener el
control de los Procesos de Gestién
de Nominas y Planificacion
salarial.”.

Leopoldo Galindo, Director de Sistemas de
Informacion. Grupo Unide

Beneficios

Agilidad. Automatizacion de tareas
repetitivas que agiliza la realizacion
de actividades, liberando los
recursos humanos para su
dedicacion a funciones con mayor
valor anadido.

Oportunidad. Disponibilidad de
informacion en tiempo real ya
consolidada y lista para su utilizacion
en la gestion.

Control. Capacidad de controlar
todos los procesos de RRHH a lo
largo de los diversos entes
organizativos del Grupo en beneficio
de la toma de decisiones.
Uniformidad. Tratamiento uniforme de
las actividades en el sistema,
facilitando las tareas de auditoria,
formacion y soporte. Dato Unico.
Integracion. Integracion de los datos
de las diferentes areas en
repositorios comunes que evitan la
duplicidad de la informacién y la falta
de coherencia. Eliminacion de
interfaces entre aplicaciones.
Coordinacion. Mejora en la
comunicacion y coordinacion entre
diversos departamentos en el
tratamiento de unos mismos datos o
flujo de procesos al residir la
informacion en el mismo sistema.
Escalabilidad. Sistema basado en una
solucién estandar que permite a
futuro su ampliacion, tanto a nivel de
maquina como de definicion de
procesos, de forma rapida y sencilla
minimizando los costes de
mantenimiento evolutivo y
asegurando la competitividad de la
empresa.



Planes de Futuro

SAP encaja en la estrategia de negocio
de Grupo UNIDE, porque ofrece la
robustez de un sistema capaz de
integrar en una Unica plataforma los
distintos procesos de negocio, dando
respaldo a la implantacion de los
procesos en las diferentes sociedades
y areas geograficas con las
particularidades que en éstos existan;
todo ello con la garantia del proveedor
n°1 en software de gestion.

Los planes de futuro se enfocan en las
siguientes direcciones:

1. Incorporar nueva funcionalidad de
gestion de personal actualmente no
implantadas en la Fase |
a.Back office de recursos humanos:
Mddulos de gestidn, prevencion de
riesgos laborales ...

b.Descentralizacion de procesos en
la plantilla / managers: Autoservicio
de empleado.

2. Asumir tareas actualmente
externalizadas del proceso de ndmina
en la medida en que se consideren
estratégicamente beneficiosas y
oportunas.

www.sap.com/spain/contactsap
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SAP, R/3, SAP NetWeaver, Duet, PartnerEdge, ByDesign, Clear
Enterprise, SAP BusinessObjects Explorer y otros productos y servi-
cios de SAP mencionados, asi como sus logotipos respectivos, son
marcas comerciales o marcas registradas de SAP AG en Alemania y
en otros paises.Business Objects y el logotipo de Business Objects,
BusinessObjects, Crystal Reports, Crystal Decisions, Web Intelligence,
Xcelsius y otros productos y servicios de Business Objects mencio-
nados, asi como sus logotipos respectivos, son marcas comerciales
o marcas registradas de SAP Francia en Estados Unidos y en otros
paises. Todos los demas nombres de productos y servicios menciona-
dos son marcas comerciales de sus respectivas empresas. Los datos
de este documento solo tienen caracter informativo. Las especifica-
ciones de productos en cada pais pueden ser diferentes.

Estos materiales pueden modificarse sin previo aviso. Estos materiales
los proporciona SAP AG y sus empresas afiliadas (“SAP Group”) con
caracter informativo, sin representacion ni garantia de ningun tipo y SAP
Group no se hace responsable de los errores u omisiones en dichos
materiales. Las Unicas garantias para los productos y servicios de SAP
Group son aquellas especificadas en los productos y servicios, si las
hubiera. Nada de lo que aparezca en este documento debe interpre-
tarse como garantia adicional.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP™ ®



