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Resumen ejecutivo Organizacidn

Oreanizacis Transports Metropolitans de Barcelona (TMB)
rganizacion

. Sector
Vision
Transportes
Por qué SAP o
: Productos y Servicios
Implementacion Transportes en area metropolitana de Barcelona
Solucién Web
Beneficios www.tmb.cat
Futuro Soluciones y Servicios SAP

SAPERP 6.0

En su afan por mejorar la calidad del servicio a miles de ciudadanos, Transports
Metropolitans de Barcelona decidié que habia llegado el momento de
modernizar sus sistemas de gestion. Para ello, opté por migrar a la versiéon 6.0
de SAP ERP, consiguiendo asi una gestion integral a través de una Unica
plataformay el soporte necesario para todos los procesos de negocio de la
organizacion.
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Un grupo al servicio del ciudadano

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) « Ofrecer un servicio publico accesible para
es el principal operador de transporte publico todo el mundo desarrollando politicas de
de Barcelonay, como parte del dia a dia de miles responsabilidad social.

de ciudadanos, ofrece dos redes regulares de

transporte (la de autobus -de superficie- y la de » Mejorar la calidad de vida en el area

metro -subterranea), asi como varios servicios de metropolitana de Barcelona garantizando un
transporte de ocio, con el objetivo de: servicio adecuado.

« Satisfacer las necesidades de movilidad y hacer
mas comodos y rapidos los desplazamientos en
un marco de viabilidad y eficiencia econémica.

“El cambio de version de ERP pasando a la version 6.0 ha
permitido optimizar los tiempos de respuesta al coincidir
tambien con un cambio de plataforma tecnoldgica, y ha
dotado al sistema de nuevas funcionalidades que se han
ido implementando con el tiempo”.

José Molina, Responsable del SAP Competence Center. TMB
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Resumen ejecutivo Fomentar el crecimiento mediante la
Organizacién integracién de Ias aplicaCiones

Vision
Por qué SAP TMB se encontraba limitada en cuanto al Con SAP ERP 6.0 obtuvo una mejor
crecimiento tecnoldgico y, por tanto, de negocio, comunicacioén con el resto de sistemas y un
Implementacion siendo cada vez mas complicada la integracion con entorno mas sélido, lo que a su vez permitio
el resto de aplicaciones externas a SAP. una reduccion de costes, un incremento en la
Solucién eficiencia de los procesos, una optimizacién de
Con el fin de llevar a cabo su estrategia de los recursos, y la posibilidad de encarar nuevos
Beneficios crecimiento y liderazgo en el transporte en la proyectos que hasta el momento estaban
ciudad de Barcelona, confié en la tecnologia bloqueados.
Futuro de SAP ERP 6.0, que permite mejorar sus

integraciones con todas las aplicaciones con las
gue la empresa trabaja.

"El cambio de version fue muy satisfactorio y rapido. No
tuvimos problemas en la puesta en marcha. Ese paso nos
abrio el camino para conocer in situ las mejoras de esta
nueva version y su posible implementacion en los casos
gue nos fueran de interés”.

Maria Rosa Jubany, Responsable del departamento de Control Contable. TMB
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Gestion integral de todos los procesos en
una unica plataforma

Los objetivos principales de TMB consistian Su adaptabilidad y flexibilidad proporcionaban

en incrementar la eficiencia de sus procesos el soporte tecnoldgico adecuado a todas las

y optimizar los recursos, implementando una necesidades generadas por los distintos procesos
solucién escalable y estandarizada en una de negocio existentes en TMB, lo cual permitiria
unica plataforma de SAP. La mejor solucion era afrontar nuevos retos.

actualizar la version SAP ERP 4.7 a SAP ERP 6.0,
para conseguir una gestion integral de procesos y
una reduccion de costes.

SAP ofrecia una mejor cobertura de los procesos
de negocio por sus novedades y mejoras
funcionales, con una arquitectura y soluciones
basadas en NetWeaver, y una plataforma con gran
capacidad de integracion con las operaciones de
todas las sociedades del Grupo TMB.
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El éxito de un proyecto por fases

claramente definido

La puesta en marcha del proyecto de actualizacion

de la version 4.7 de SAP ERP ala versién 6.0,

respondia a la necesidad de mantener los procesos

y desarrollos existentes con la version actual y

todas las comunicaciones con el resto de sistemas

y entornos.

Los objetivos principales que se buscaban con el
proyecto eran:

» Mantener y mejorar la misma funcionalidad
que se tenia hasta el momento, garantizando la
puesta en funcionamiento.

« Potenciar el entendimiento de la nueva
tecnologia.

« Conseguir una mayor integracién y adaptabilidad

a las nuevas soluciones.

* Reducir costes.

 Lograr mayor flexibilidad, adaptabilidad y
competitividad.

* Mejorar los procesos de autorizaciones.

» Aumentar la seguridad y robustez del entorno.

Estrategia de implantacion por fases

El proyecto de implantacion, realizado por
Stratesys, con la colaboracién de un equipo de
consultores especializados, se llevo acaboen b
fases:

1. Analisis y disefio

2.Actualizacion del entorno de test

3. Actualizacién del entorno de integracion
4. Actualizacion del entorno productivo

5. Actualizacién del entorno de desarrollo.

“Stratesys, como partner experto tanto a nivel funcional como técnico de todos los
sistemas SAP existentes en TMB, ha permitido ejecutar el proyecto de cambio de
version y plataforma tecnoldgica de forma mas que satisfactoria, destacando
especialmente el reto de la complejidad del mapa de sistemas de TMB'.

Albert Torralba, Responsable del departamento de Informatica Técnica y Gestion. TMB
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Mejoras en distintas areas de la empresa

El proyecto tuvo repercusién en toda la organizacion
de TMB aunque, fundamentalmente, en las areas

de finanzas y logistica, por ser el foco de la solucion
implementada.

Gestion econdmico-financiera

 Obtencién del balance y cuenta de PyG

» Obtencién automatica del reporting fiscal/legal de
todas las sociedades

* Gestién de las cuentas a pagar

» Gestion de las cuentas a cobrar

« Contabilidad de ledgers

* Gestidn de inversiones

» Gestion de inmuebles

Control de gestion

* Gestién de centros de coste

« Gestion de drdenes de gastos generales

* Gestion de ordenes de inversion

* Repartos de costes y liquidacion

+ Analisis y seguimientos de objetos de coste

Gestidn logistica

* Gestién de los procesos completos de
aprovisionamiento de las sociedades del grupo en
SAP (pedidos, contratos, etc.)

« Gestién de los procesos de aprobacién de
compras en el sistema

« Devengo de los costes con la recepcion
de materiales o servicios y generacion del
comprometido con la contratacion

 Imputacion de costes a proyectos

* Gestién del stock de materiales

« Gestién integrada del maestro de materiales

« Gestidn de los procesos de verificacion automatica
de facturas y bloqueos para pagos

« Control de calidad

* Gestidn de residuos

* Mantenimiento

Workflow

Archivelink
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Optimizacion y cobertura de todos los

procesos de negocio

Araiz de la migracion a la nueva version, TMB ha

experimentado claros beneficios, ya que las nuevas

funcionalidades y mejoras técnicas permiten una
mejor cobertura de todos los procesos de negocio.

* Integracion: integracion de los datos de las
diferentes areas en repositorios comunes que
evitan la duplicidad de la informacién y la falta
de coherencia. Simplicidad en el mantenimiento
y monitorizacién de las interfaces entre los
sistemas propios de TMB y sistemas externos.

« Escalabilidad: sistemas virtualizados y basados
en soluciones estandar que permiten la
ampliacién tanto a nivel de maquina como de

definicién de procesos, de forma rapida y sencilla,

minimizando los costes de mantenimiento
evolutivo y asegurando la competitividad de la
empresa.

« Eficiencia: alineamiento de la estrategia con
los procesos de negocio y ayuda en la toma de
decisiones.

« Ahorro: reduccion del tiempo necesario para
el tratamiento de la informacion y, por tanto,
de respuesta a los cambios del mercado y a las
demandas de los clientes.

« Simplicidad: mayor personalizacion de los
procesos estandar acompafiada de una
racionalizacion de los procesos propios.

 Usabilidad: mejoras en |la usabilidad para
optimizar el trabajo de los usuarios e incrementar
la eficiencia y la calidad del servicio.
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Resumen ejecutivo Un enfoque gIObaI
Organizacion y una estrategia a

Visién
largo plazo
Por qué SAP g p
Implementacién SAP encaja en la estrategia de negocio del Grupo
TMB, porque ofrece la robustez de un sistema
Solucién capaz de integrar en una Unica plataforma los
distintos procesos de negocio, dando respaldo
Beneficios a laimplantacion de los procesos en las
diferentes sociedades y areas geograficas con
Futuro las particularidades que en éstas existan, y todo

ello con la garantia del proveedor nimero uno en
software de gestion.

De ello se deriva la necesidad de un enfoque global
y a largo plazo basado en la expansién y en una
apuesta por tecnologias eficaces y consolidadas
como las que ofrece SAP.
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