Gestion de promociones
complejas con SAP Data
Maintenance Pricing by Vistex
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Resumen ejecutivo Organizacidn

Organizacién Grupo Uralita

. Sector
Vision _ »
Materiales de construccion
Por qué SAP o
Productos y Servicios
Implementacion Aislantes, Placa de yeso, tejas, conducciones.
Solucién Web
Beneficios www.uralita.com www.pladur.com
Futuro Soluciones y Servicios SAP

SAP Data Maintenance Pricing by Vistex

OBJETIVO: Dotar a la organizacién de una herramienta que permita a los usuarios de
marketing y ventas disefiar y desplegar promociones de venta, de manera agil y
autosuficiente, asi como realizar el seguimiento de las mismas.
La nueva herramienta de gestion de promociones incorpora ventajas sustanciales:
- Integrada en las actuales transacciones del propio ERP
» Garantia de la facilidad de uso y adaptacién al cambio
- Incluye niveles de aprobacidon para controlar el proceso de puesta en marcha
» Garantia de fiabilidad y responsabilidad
- Permite promociones disefiadas, implementadas y desplegadas por el propio usuario
» Garantia de aceleracién de time to market
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URALITA: sostenibilidad mediante
la eficiencia energética en edificios y
la gestion eficiente del agua

Uralita es una multinacional de materiales de
construccion orientados a la sostenibilidad,

ya sea a través de la mejora de la eficiencia
energética en edificios o de la gestion eficiente
del agua.

La compafiia es una de las lideres del negocio
de aislantes en Europa e igualmente ostenta
posiciones de liderazgo en el resto de sus

productos, principalmente en la Peninsula |bérica:

* Yesos
» Tuberias
» Tejas

En 2012, la cifra de negocios de Uralita fue de 621
millones de euros, de los que un 49% se genero
en Europa Occidental y Central, un 24% en
Espafiay un 27% en Europa del Este y Rusia.

Uralita cuenta con 30 fabricas en 10 paises
diferentes, y tiene presencia en mas de 20
paises a través de una plantilla de mas de 2.800
empleados.

Uralita cotiza en el mercado continuo de las
Bolsas de Madrid y Valencia, y tiene su sede social
en Madrid.
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Gestion de promociones a clientes con
SAP Data Maintenance Pricing by Vistex

A la hora de abordar este proyecto se decidio
adoptar la solucion SAP Data Maintenance Pricing
by Vistex como la mejor opcion tecnologica para
gestionar las promociones a cliente que despliega
Uralita.

SAP Data Maintenance Pricing by Vistex, un
add-on de SAP totalmente integrado con todos
los médulos de SAP ECC, permite gestionar

las promociones de ventas de una manera

facil y flexible, facilitando el disefio y ejecucion

de escenarios promocionales complejos y
ampliando la funcionalidad estandar de gestién de
promociones de SAP.

En este sentido, SAP Data Maintenance Pricing
by Vistex ofrece cobertura a las reglas que
definen las promociones y las ventajas que éstas
representan para una organizacién como Uralita.

Una promocién se define principalmente por 3
tipos de reglas:

Elegibilidad. Quién se puede beneficiar de una
promocién, como por ejemplo: clientes, areas
organizativas, jerarquias de clientes.

Cualificacién. Qué condiciones se deben
cumplir en el pedido de ventas para que la
promocioén pueda ser aplicada, como por
ejemplo: qué materiales, familias o grupos de
materiales son necesarios incluir en el pedido de
ventas y en qué cantidades.

Beneficios. Qué beneficios consigue un cliente
al que se le aplica la promocién. Estos pueden
ser de varios tipos:

* Precios especiales o descuentos, en las
posiciones asociadas a una promocion

« Compras bonificadas, que consisten en
posiciones gratuitas o con descuentos que se
afiaden automaticamente al pedido

« Compras sucesivas, o beneficios
promocionales que se obtienen en un
primer pedido y se aplican en los pedidos
subsiguientes.
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Promociones de ventas con SAP Data
Maintenance Pricing by Vistex

Este proyecto se ha enmarcado en la plataforma
SAP que utiliza el grupo Uralita en su gestion
empresarial, rentabilizando asfi la inversion
realizada y manteniendo la garantia de
integracion de las distintas soluciones.

Las principales razones que han argumentado
optar por esta solucién SAP han sido:

Implantacién rapida. Es un producto
configurable, probado e integrado en el ERP de
SAP, por lo que se minimiza tanto la necesidad
de ejecutar exhaustivos test de regresién como
la de realizar desarrollos largos y complejos que
modifican procesos criticos en el sistema.

Mantenibilidad y escalabilidad. La solucion esta
certificada y cuenta con el servicio de soporte
de SAP, lo que garantiza tanto la correccién de
errores como la evolucién de la propia solucion

(Notas OSS, Nuevas versiones y funcionalidades).

Disefo de promociones en la propia
herramienta. Una vez configurada la solucién,
el usuario de negocio es capaz de creary
realizar el seguimiento de las promociones,

de forma independiente y con el minimo
esfuerzo, eliminando la necesidad de modificar
desarrollos o ampliaciones y reduciendo
drasticamente el tiempo necesario para su
puesta en marcha en el entorno productivo.

Mejora la productividad. La solucién ofrece un
gran numero de herramientas para facilitar al
usuario de negocio el tratamiento de los datos,
tales como herramientas de carga masiva

de datos maestros, simulaciones de precios
exportacion e importacion de datos maestros
utilizando ficheros de texto o excel.
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La definicidon exhaustiva de las promociones
a implementar, la clave del éxito

El proyecto de implementacion de SAP Data
Maintenance Pricing by Vistex ha estado
segmentado en las siguientes fases:

Definicién. Se definieron detalladamente las
promociones a implementar en la solucion.
Para cada una de ellas se tuvieron en cuenta las
siguientes reglas de negocio:

* Elegibilidad. Criterios por los que el sistema
determinara quién se beneficia de una
promocion.

* Cualificacién. Criterios por lo que se define
qué ha de hacerse para tener derecho a una
promocion.

* Beneficios. Criterios que determinan qué
beneficios supone obtener una promocién
(precio especial, compras sucesivas o
bonificaciones en especie)

Construccion. Se parametrizé posteriormente
la solucidn, incluyendo las nuevas condiciones
de precio en las que se van a basar las reglas de
la promocidn y sus beneficios y ampliandose

la funcionalidad estandar de la herramienta,
utilizando para ello los numerosos puntos de
ampliacién con los que cuenta.

Pruebas. Se disefio y ejecutd un plan de pruebas
exhaustivo incluyendo pruebas de regresion
para la areas de negocio que no forma parte del
alcance del proyecto.

Arranque y soporte. Finalmente se desplegd
en produccién una promocion piloto y se presté
soporte durante la misma.
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Implantacion rapida y escalable
minimizando el riesgo

La solucién implantada ha estado basada en la

integracion nativa con los mdédulos SAP existentes,

sin necesidad de infraestructura adicional, por
lo que no ha necesitado inversion adicional y ha
reducido los costes operativos. Esto, ademas,
ha permitido aprovechar toda la funcionalidad
estandar SAP ya definida como perfiles,
autorizaciones, roles, workflow, informes, etc.

La nueva solucién aporta herramientas utiles
para el usuario de negocio que le permite ser
independiente y agilizar los procesos a la hora de
realizar mantenimientos masivos, simulaciones,
definir grupos flexibles, definir programas
promocionales o gestionar el flujo de aprobacién
de las promociones.

No necesita un equipo especializado para su
mantenimiento, ya que utiliza la misma tecnologia
y procesos que el ERP en el que se despliega.

El seguimiento de cada promocién se realiza en
controlling, desde donde se puede ver tanto el
coste como el beneficio y las ventas generadas.

“Gracias a SAP Data Maintenance Pricing by Vistex hemos podido implantar una
politica activa de acciones promocionales para responder a las peticiones y
necesidades del mercado, con una gestion automatica, multiples opciones 'y
capacidad de personalizacion, aplicada también en nuestra plataforma de

comercio electronico”
Gerald Gietzen. Director de Marketing
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Despliegue y seguimiento de promociones
de forma rapida, sencilla y fiable

Implantacion rapida. Acorta el tiempo necesario
para la implantacién ya que elimina la necesidad
de realizar desarrollos complejos que afectan a
funcionalidad critica del sistema.

Usuario autosuficiente. Permite al usuario

de negocio gestionar el ciclo de vida de las
promociones de forma autosuficiente respecto al
departamento de sistemas de informacion.

El retorno de inversioén se consigue rapidamente
al facilitar tanto la fidelizaciéon del cliente como el
aumento de la venta.

Integracién con herramientas externas. Se
ha integrado la gestion de promociones en la
herramienta B2B del grupo Uralita.

Gestion del cambio. El usuario de negocio se
adapta rapidamente a la nueva funcionalidad
incluida. Al estar hecho en la misma tecnologia que
el ERP de SAP, no se requieren skills especializados
en el equipo de soporte.

Disponibilidad inmediata o programada de la
promocién disefiada, lo que permite responder
instantaneamente a las necesidades del negocio
reduciendo drasticamente el time to market.

Seguimiento y Trazabilidad total de la
informacioén, directamente desde la promocién o
en el propio SAP ECC y mediante la integracién con
controlling o BI.

"El gap de SAP ECC en la gestion de promociones de clientes es cubierto por SAP

Data Maintenance Pricing by Vistex con una solucion perfectamente integrada
qgue permite reducir drasticamente los plazos de implantaciony al mismo tiempo
minimiza la curva de aprendizaje de usuarios familiarizados con entornos SAP’.

Raul Gonzalez Garcfia. Director de Sistema de Informacion
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aplicaciones SAP

La implantacién de SAP Data Maintenance
Pricing by Vistex en Grupo Uralita establece la
base para sostener procesos promocionales
complejos integrados tanto en el ERP como en su
web B2B. Permite beneficiarse de la posibilidad
fidelizar y atraer mas clientes mediante el disefio
y despliegue de promociones, de forma rapida y
autosuficiente por parte del usuario de negocio.

SAP Data Maintenance Pricing by Vistex encaja

perfectamente en las estrategias de negocio de

Grupo Uralita, que ahora ya conoce y explota las
posibilidades que le ofrece SAP para mejorar su
capacidad de analisis.
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