EXPERIENCIAS

Mejorar el rendimiento, ahorrar
costes y dar mejor servicio

La diversificacion ha permitido a FCC ofrecer un servicio global
al ciudadano, desde la prestacion de servicios a la comunidad y
el desarrollo de obras de infraestructura, hasta el impulso de las
energias renovables, desarrollando sus tres lineas de negocio.
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FCC ha trabajado, desde su creacién en 1992
parallegar a ser una compafiia que proporcio-
na, servicios ciudadanos de calidad. Su acti-
vidad se vertebra en tres grandes lineas que
responden a un modelo de negocio equilibra-
do: Infraestructuras, que desarrolla su labor
dentro del marco de la construcciony de laac-
tividad industrial; servicios medioambientales
y ciudadanosy energia, lalinea de actividad en
proceso de consolidacién que genera negocio
en el entorno de la energia renovable.

Innovacion y homogeneidad en el servicio

FCC siempre ha apostado por estar en la van-
guardia de la tecnologia. Prueba de ello es |a
implantacion de SAP HANA, una plataforma
de analisis corporativo totalmente in-memory.
Algunas de las virtudes que mejor explican la
eleccion de latecnologia SAPA HANA han sido:
comprimir lainformacién, reducir los tiempos
delecturay escritura, simplificar procesos de
BW y asumir calculos a nivel de maquina im-

pensables en cualquier otra tecnologia. Esta
homogeneidad que brinda SAP (mismo pro-
veedor del gestor y base de datos) proporcio-
naigualmente un conjunto de ventajas com-
petitivas que se han considerado esenciales
para el éxito de este proyecto:

« Un mejor servicio en cuanto a tiempos de
respuesta de soporte.

» Mayores y mejores actualizaciones.

» Mayor integracién entre el gestor de la base
de datos y la propia base de datos, lo que se
traduce en un rendimiento éptimo.

» Reduccidn en el coste de las licencias al com-
partir proveedor.

* Mayor aprovechamiento de las tecnologias
adquiridas. SAP permite llegar a un nivel de
uso de la base de datos mucho mayor que en
cualquier otra.

» Mayor indice de evolucioén, tanto de base de
datos como de gestor de la misma.

Implementacidn rapida, flexible y con garan-
tias desde el primer momento

Antes de abordar la ejecucion de este proyecto
serealizd una prueba de concepto, enlaque se
constaté que las mejoras que se obtendrian se-
rian realmente significativas. Posteriormente,
durante el transcurso del proyecto, se efectua-
ron de forma recurrente diversas mediciones
del grado de mejora en cada una de las etapas,
con lafinalidad de asegurar la consecucion del
objetivo principal del proyecto. El proyecto, de
lamano de Stratesys, se desarrollé en dos fases
claramente diferenciadas pero que coexistie-
ron durante el tramo final del mismo.

» Migracion técnica: Durante esta fase se
realizé el cambio de base de datos, copiando
la informacion de la antigua BD sobre SAP

HANA, habilitando las conexiones necesarias,
parametrizando los backups, activando la alta
disponibilidad de la infraestructura, etc.

* Optimizacién del sistema: Durante la se-
gunda fase se llevaron a cabo todas las labo-
res de optimizacion de BW, tareas en las que
se mejord el rendimiento (tanto de procesos
como de consultas), y se aprovechd al maxi-
mo las capacidades que brinda SAP HANA.

Mejora el reporting y la planificacién

Tras la implantacién de SAP HANA el Repor-

ting Operativo se ha visto reforzado agilizan-

dose el acceso a la informacion de todos los

usuarios en todos los aspectos del analisis

(evolucioén, filtrado, seleccién, ordenacion,

agregacion, calculo). Ademas SAP HANA per-

mite actualizar con mayor frecuencia la infor-

macion utilizada, lo que aumentala calidad y

disponibilidad de la informacion.

En lo que refiere Presupuesto Corporativo,

SAP HANA permite tener una visién tanto

de informacién real como de la presupues-
tada de forma Real-Time, incluso cuando la
estructura de ambas (real y presupuesto) es
diferente. También se agilizan los procesos de
elaboracién del presupuesto. SAP HANA tam-
bién aporta soluciones a nivel de sistemas al
agilizar el trabajo realizado por los equipos de
desarrollo y soporte, y permitir mayor nime-
ro de aplicaciones sobre la misma plataforma
con los mismos recursos.

Los nimeros hablan por si solos

A tenor de los valores obtenidos por los KPIs
que se han monitorizado en cada una de las fa-
ses de lamigracion, el camino escogido ha sido
el correcto. Algunos de los beneficios obteni-
dos son: informes 30 veces mas rapido, mejo-
ras automaticas directamente gestionadas por
SAPHANA, plantillas de planificacién BPC 5 ve-
ces mas rapido, cargas diarias finalizadas 7'3
horas antes y base de datos reducida un 77%.
Los resultados se han traducido para FCC
en grandes mejoras de rendimiento, que han
afectado a un total de 11 areas de negocio.
Por otra parte, mas de mil usuarios se han
beneficiado de las optimizaciones llevadas a
cabo, y consultan ahora la informacion acce-
diendo biendirectamente desde BW, bien des-
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“Gracias ala
migracion a
SAP HANA
hemos
reducidoa 0
las incidencias
motivadas por
problemas de
rendimiento
tanto en

BW como en
BPC. Ahora
podemos
dedicarnos al
negocio, que
es realmente
lo que nos
interesa.”

Rafael
Gomez-Acebo.
Director Sistemas
de Direccion en FCC
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de algiin entorno satélite, tales como portales
corporativos o cuadros de mando. Tambiénes
especialmente resefiable el impacto de SAP
HANA sobre el servicio de soporte, generando
unsignificativo ahorro, como consecuenciade
lareduccion, enun50%, del tiempoincurrido
en analizar y resolver incidencias

Nuevos retos

Una vez finalizada la implantacion de SAP
HANA, con la colaboracion de Stratesys, FCC
puede afrontar retos ambiciosos para el ne-
gocio, facilmente alcanzables:

* Incrementar la frecuencia con la que se ac-
tualiza la informacion, lo que permitira a los
usuarios tener una experiencia analitica mas
real y con mayor capacidad de reaccién.

* Reducir la redundancia en el sistema, agi-
lizando los procesos de carga, simplificando
los modelos y aumentando el nivel de detalle
proporcionado en el reporting.

» Mejorar, de forma radical, los procesos de
planificacién, permitiendo acceso al presu-
puesto en sus fases de elaboracién y contras-
tarlo coninformacioén real enreal-time, a pesar
de no ser informacion homogénea.

« Valorar la ejecucién de nuevos proyectos di-
rectamente en HANA, obteniendo asi el maxi-
mo rendimiento posible.
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