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Resumen ejecutivo Organizacion

Oreanizacid Penguin Random House Grupo Editorial S.A.
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. Sector

Vision _ -
Media

Por qué SAP

a Productos y Servicios

Implementacion Edicion de libros para todo tipo de lectores de todas las

Solucién edades y en cualquier formato, ya sea papel o digital

Beneficios Web _ .
www.penguinrandomhousegrupoeditorial.com

Futuro

Soluciones y Servicios SAP
SAP Ulby SAP Gateway 2.0

El principal objetivo que se persigue con este proyecto es poner a disposicion de
los clientes del grupo una herramienta que les permita acceder de forma
auténoma a informacién relacionada con su colaboracién con PRHGE, consultar
el catalogo y realizar pedidos, todo ello de una forma agil y amigable. Para ello,
PRHGE decide implantar, en colaboracién con Stratesys, un Portal de Clientes
tecnoldégicamente vanguardista, que constituya un nuevo canal de venta directay
proporcione transparencia con la publicacién de datos de negocio y disponibilidad
de éstos en tiempo real.

Copyright/Trademark | Nota Legal | Impressum m 44 < > M Salir


http://www.sap.com/about/company/legal/copyright/index.epx
http://www.sap.com/about/company/legal/privacy.epx
http://www.sap.com/about/company/legal/impressum.epx

Resumen ejecutivo
Organizacion
Vision

Por qué SAP
Implementacion
Solucion
Beneficios

Futuro

Penguin Random House retine los sellos mas
destacados del mundo editorial en lengua espanola

Penguin Random House Grupo Editorial, empresa
lider en edicion y distribucién en lengua espafiola,
forma parte del grupo internacional Penguin
Random House fundado el 1 de julio de 2013

tras un acuerdo entre Bertelsmann (53% del
accionariado) y Pearson (47% del accionariado)
para fusionar sus respectivas empresas dedicadas
a la edicién: Random House y Penguin.

El objetivo de Penguin Random House Grupo
Editorial es la edicion de libros para todo tipo

de lectores de todas las edades y en cualquier
formato, ya sea papel o digital. Para conseguirlo
no cesa de innovar para abrir nuevas vias que le
permitan seguir en la vanguardia de la creacion
editorial, renovandose continuamente para
adaptarse a los nuevos tiempos. Asi, a sellos de
trayectoria tan asentada como Sudamericana,
fundado en 1939 en Buenos Aires, Lumen, Plaza
& Janés, Grijalbo, Debate o Literatura Random
House (antes Mondadori), que se dirigen a lectores
adultos de narrativa, ensayo, libro practico e

ilustrado y novela gréfica, se unen otros no por mas
recientes menos relevantes como Rosa del Vents,
qgue publica en lengua catalana, Caballo de Troya,
creado en 2004 para ofrecer espacio editorial a
nuevas voces de la literatura en lengua espafiola, o
Nube de Tinta, que comenzé su andadura en 2012.

Junto a ellos, y especializados por género —Fantasy
en literatura fantastica y ciencia-ficcion; Conecta,
en libro empresarial; Collins, diccionarios; y

Cisne, novela romantica—, por edad —Beascoay
Montena, dedicados al libro infantil y juvenil- o

por formato— Debolsillo, dedicado al libro de
pequefio formato y precio bajo; Flash y EnDebate,
sellos exclusivamente digitales que recogen,
respectivamente relato y ensayo breve- completan
el espectro editorial del grupo.

Ademas, el grupo editorial exportay distribuye sus
titulos en mas de 45 paises de Latinoamérica, Asia,
Europa y Estados Unidos.


http://www.sap.com/about/company/legal/copyright/index.epx
http://www.sap.com/about/company/legal/privacy.epx
http://www.sap.com/about/company/legal/impressum.epx

4 Historia de Exito de Clientes SAP | Media | Penguin Random House Grupo Editorial

Resumen ejecutivo Nuevo canal de comunicacion y venta para
Organizacion la consolidacion y crecimiento del negocio
Vision
Por qué SAP Con el objetivo de optimizar la comunicacién con » Acceso inmediato a contenidos en ERP o
sus clientes reduciendo los costes de gestidn, gestores documentales.
Implementacién PRHGE considera necesario poner en marcha * Introduccién de pedidos veraz, rapiday
un portal que permita a los clientes acceder a grabacién online.
Solucién la informacion y realizar pedidos de una forma » Consolidar un punto de acceso ala
autonomay agil. informacion que minimice la redundancia de
Beneficios los datos y facilite la integridad de los mismo.
El Portal debe permitir: * Transmitir imagen de marcay calidad de
Futuro « Comunicar mejor con el cliente: Visién 360° del servicio.
cliente.

* Reducir costes de gestién de venta y relacion
con el cliente.

“Con la implantacion del Portal del Cliente se ha creado un nuevo canal de
comunicacion entre los usuarios de Comercial y el cliente, y se mejora la
gestion de clientes de canales Televentay Librerias. El nuevo portal anticipa a
las caracteristicas de las novedades editoriales de PRHGE sin la participacion
de ningun usuario durante el proceso”.

Cristina Saballs. Agente Comercial en PRHGE
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Optimizacidén de recursos y procesos de negocio im-
plementando una solucion escalable y estandarizada

Este proyecto se enmarca en la plataforma SAP
gue utiliza PRHGE en su gestion empresarial,
rentabilizando asi |la inversién realizada y
manteniendo la garantia de integracion de las
distintas soluciones.

La solucién implantada explota el potencial de los
nuevos estandares de SAP.

SAP UI5

» Ul basadas en estandares HTML5, CSS3y
JavaScript

« Construccion rapida en base a biblioteca de
componentes

« Comunicacion ligera con backend utilizando
servicios OData (REST)

* Independencia de dispositivo y optimizacion para
diferentes navegadores

SAP Gateway

« Acceso de forma sencilla a los datos de
negocio almacenados en el ECC.

« Generacién de servicios OData desde Business
Objects internos a SAP (RFC, BAPI, Dynpro,
clases especificas).
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Resumen ejecutivo Implementacion rapida, flexible y
Organizacion con garantias desde la primera fase
Vision
Por qué SAP El proyecto de implantacion ha sido realizado por un  Tras cada fase de construccion se ha realizado
equipo mixto de PRHGE y Stratesys, que participd piloto con usuarios finales internos que ha
Implementacion con un equipo de consultores especializados y con permitido certificar la calidad de la soluciony la
alta cualificacion profesional. respuesta a las necesidades de los clientes.
Solucién
El proyecto se ha llevado a cabo en 2 fases de La puesta en marcha de la solucién se ha hecho
Beneficios construccién con alcance funcional diferenciado: igualmente de forma escalonada, primero
para los usuarios internos (agentes de venta
Futuro * Fase 1: Acceso a informacion de cliente y catdlogo  y directores de zona) y posteriormente para
desde diferentes vistas clientes externos.

* Fase 2: Creacion de pedidos

“El éxito de un proyecto tecnologicamente avanzado como éste se debe por
un lado a la participacion de un equipo capaz de poner al servicio del negocio
las mejores practicas de la tecnologia; y por otro a la definicion de 2 pilotos
con usuarios que certifiguen la consistencia de la solucion: uno con mas de
120 usuarios finales con disponibilidad de consultas online, y otro con 25
agentes de venta con posibilidad de creacion de pedidos”

Pascual Alcover. Responsable Area de Desarrollo Tl en PRHGE
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R jecutiv HF imi aXi
esumen ejectitive Usabilidad y Rendimiento: claves del éxito

Organizacién

Visién
Por qué SAP El portal es la imagen de PRHGE ante sus cliente, La integracion de SAP UI5 con servicios ligeros
por lo que el enfoque de la solucién implantada se Odata publicados en SAP Gateway garantiza
Implementacion ha basado en priorizar la usabilidad y el tiempo de  unarespuesta rapida al utilizar estructuras de
respuesta para poner a disposicion de los usuarios  mensajeria ligeras, al contrario que sucederia
Solucién una herramienta agil y amigable. con comunicaciones SOAP.
Beneficios La biblioteca de componentes que proporciona Por ultimo, la optimizacion de las funciones
SAP Ul5, asi como la facilidad para adaptar desarrolladas en SAP ECC para el cacheo de
Futuro dichos componentes a casos de uso concretos informacion en base al contexto funcional
ha permitido entregar un disefio limpio, claro e permite gestionar consultas pesadas en el
intuitivo. menor tiempo posible.

“La solucion desarrollada con la ayuda de Stratesys aporta un entorno sencillo
y con disponibilidad total, con la flexibilidad que nos permita publicar
rapidamente comunicados a cliente, como por ejemplo cambios de calendario
de publicacion de gran relevancia. Buena integracion con Microsoft Excel,
Adobe PDF, Imagenes, etc. y acceso a contenidos adicionales de los articulos
con descargas securizadas a traveés del Content Repository DAM”

Carlos Ciria. CIO Director de IT & Organizacion de Espafia y Grupo en PRHGE
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Mayor Eficiencia. Mayor Rendimiento.

Mayor Usabilidad.

La implantacién del portal del cliente redunda en
beneficios para la organizacion al constituir un
nuevo canal de comunicaciéon y venta directa, lo
gue debe contribuir decididamente al crecimiento
y consolidacion del negocio.

Algunos de los beneficios mas relevantes han sido:

* Integracion: integracion de los datos de las
diferentes areas en repositorios comunes que
evitan la duplicidad de la informacién y la falta de
coherencia. Simplicidad en el mantenimiento y
monitorizacion de las interfaces.

« Escalabilidad: sistemas basados en soluciones
estandar que permiten la ampliacion tanto a nivel
de maquina como de definicién de procesos, de

forma rapida y sencilla, minimizando los costes

de mantenimiento evolutivo y asegurando la
competitividad de la empresa.

* Ahorro: reduccion del tiempo y recursos
necesarios para la atencion al cliente y la
recepcion de pedidos.

 Transparencia: el acceso en tiempo real a la

informacion del cliente almacenada en el ERP
transmite a éste una relacién de transparencia

en la colaboracion.
» Usabilidad: la experiencia de usuario que
proporcionan los componentes graficos

proporcionados por SAP dan a la soluciéon una

Ul éptima para el trabajo simple y agil que
buscan los clientes.

“El seguimiento del pedido sin necesidad de recurrir a Atencion al Cliente en
nuevos horarios va a posibilitar la proxima extension a canales de venta
tradicionalmente atendidos telefonicamente o con visitas mensuales/

trimestrales’.

Santiago Sangenis. Responsable Comercial de Zona en PRHGE
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Implantacion de la plata-
forma como estandar de
soluciones en portal

La implantacién realizada en colaboracion

con Stratesys ha demostrado cumplir con los
requisitos de eficiencia, flexibilidad, usabilidad
y capacidad de desarrollo estandar que PRHGE
perseguia.

SAP Ul y SAP Gateway encajan perfectamente en
las estrategias de negocio de PRHGE, que ahora
ya conoce y explota las posibilidades que le ofrece
SAP para mejorar sus procesos colaborativos,
marketing y comunicacion.

El éxito de este proyecto y la solucion SAP ha
supuesto el punto de partida para nuevos retos
gue ya se han iniciado en el ambito web y de
colaboracion internay externa.

m 4 <

o

LA PIE
DORADA

CARLA HONTERC JULIA
NAVARRO

Dispara,
Yo ya estoy
Muerto

KEN
FOLLETT

ELINVIERNO
DELMUNDO

A Cincuenta
| sombras

Salir


http://www.sap.com/about/company/legal/copyright/index.epx
http://www.sap.com/about/company/legal/privacy.epx
http://www.sap.com/about/company/legal/impressum.epx

	title: 
	1 page forward: 
	last page: 
	Quit: 
	home: 
	topic 7: 
	overview: 
	topic 2: 
	topic 3: 
	topic 4: 
	topic 5: 
	topic 6: 
	copyright: 
	privacy: 
	Impressum: 
	first page: 
	1 page back: 


