Otimizacao do contas a
receber e gestao de
cobrancas atraves de
uma unica plataforma
integradora

stratesys
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Empresa
SAICA

Setor
Papel

Produtos e Servigos
Fabricagéo, comercializacao, distribuicdo e
venda de papel reciclado.

Website

Wwww.saica.com

Solugdes e Servigos SAP
SAP ECC 6, SAP BI, SAP Portals, OpenText,
SAP Collections & Dispute Management

SAP

SUCESSO

O principal objetivo da Saica neste projeto era ter uma
plataforma integrada para o controle e
acompanhamento do contas a receber e as
incidéncias relacionas ao processos de cobrangas na
SAICA UK.

Para isto, SAICA contou com a colaboragéo da
Stratesys (parceiro SAP escolhido para este projeto
devido a sua experiéncia comprovada neste tipo de
solucdo), para aproveitar as vantagens que aportam
as solugdes de SAP Collections & Dispute
Management na gestao do contas a receber e
incidéncias de cobranga.
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SUCESSO

SAICA, lider europeia de solugdes sustentaveis

para embalagens de papel e papelao ondulado

O grupo Saica comegou a sua jornada em 1943 em
Zaragoza (Espanha). Desde entéo, trabalha e investe
tanto em capacidade de producéo como na qualidade
e tecnologia a servigo do cliente.

O Grupo Saica lidera a fabricagao de papeldo
ondulado na Europa, sua capacidade é de quase 2,5
milndes de toneladas de papel. Com mais de 8300
funcionarios, e delegagdes na Espanha, Franga,
|talia, Portugal, Reino Unido, Irlanda e Turquia, o
grupo conta com trés linhas de negdcios: fabricagéo
de papel (Paper), recuperagdo de materiais
reciclaveis (Natur) e pacotes de papeléo ondulado
(Pack).

PAPER: A diviséo de papel esta composta por 4
fabricas situadas na Espanha, Franga e Reino
Unido e 7 maquinas de papel. Na atualidade, é
lider na Europa na fabrica¢ao de papeléo
ondulado cuja capacidade de produgéo ¢ de 2,4
milhdes de toneladas/ ano.

SAP4

NATUR: Area de negécio dedicada & recuperagéo de
materiais reciclaveis com mais de 50 centros de
recuperacao de papel distribuidas pela Espanha,
Portugal, Franca e Reino Unido. Sua grande
capilaridade a converte em uma ferramenta
indispensavel para todos os tipos de empresas,
incluindo aquelas que devido a sua alta cobertura
geografica, estéo interessadas numa gestéo
profissionalizante e unificada dos seus residuos em
todos os seus centros de trabalho.

PACK: A divisdo de embalagens conta com 43 plantas
de papelao ondulado distribuidas entre Espanha,
Franca, Portugal, Italia, Irlanda, Reino Unido e
Turquia. Como consequéncia da politica de
desenvolvimento das pessoas que trabalham em
SAICA Pack e do investimento constante em novos
meios produtivos, séo capazes de desenhar, fabricar e
entregar qualquer tipo de caixa ou pacote em papelao
ondulado ou compactado.
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SUCESSO

Integracao dos processos de contas a receber e gestao de cobrangas em uma unica

plataforma

Antes ao projeto, Saica UK contava com uma ferramenta
local para controle de cobrangas que néo estava integrada
ao processo de contas a receber no SAP. Isto dava lugar a
numerosos problemas: processos de desintegragéo de
sistemas que desaceleravam a gestéo da informagéo, falta
de visibilidade pelos responsaveis do detalhe dos
movimentos sobre 0s clientes em tempo real, incapacidade
para introduzir incidéncias no ambiente web que estiveram
disponiveis para toda a organizacgéo, falta de informacao
qualitativa relativa as incidéncias cadastradas...

Neste contexto, os objetivos do projeto foram os seguintes:

Proporcionar aos usuarios uma ferramenta
integrada no ERP da SAP que permitisse dispor
de toda a informacao necessaria para o controle
e acompanhamento das cobrangas.

Dispor de uma informacéo exata e atualizada,
com o suporte documental necessario que
complementa a prépria informagao contabil.

Disponibilizar a ferramenta em um ambiente web
com o objetivo de poder gerenciar e monitorar as
disputas em qualquer delegacdo de SAICA UK.

Reduzir o DSO (days sales outstanding) dos
clientes ao disponibilizar toda a informagéo
necessaria em um unico ambiente.

“Com a implantagéo desta ferramenta, conseguimos 0s objetivos tragados. Gragas a ela, conseguimos otimizar todo
o fluxo de informagéo necessaria para o controle e acompanhamento das cobrangas, sendo isto, uma das alavancas
criticas para reduzir o custo financeiro envolvido na gestédo com os clientes”

Gloria Antoran - Corporate IS Director

N\e
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SUCESSO

Simplificacdo com uma unica fonte de informacéo e gestao de dados

SAP Collections & Dispute Management esta integrada dentro do ERP da SAP, que € o unico sistema onde se
encontram todos os processos financeiros de SAICA, permitindo assim, disponibilizar toda a informagao necessaria para
a tomada de decisdes na area de gestédo de cobranga. Estas ferramentas se complementam e se integram com SAP
Portals e OpenText, fechando assim, o circulo das necessidades tanto do ponto de vista de offshoring das fungdes desta
area e acesso a informacao, como do suporte documental necessario para toda a gestdo das incidéncias.

Os processos fundamentais integrados nesta plataforma foram:

Gestdo e controle do contas a receber por cada um dos responsaveis de SAICA UK, com capacidade de obter
qualquer informacao financeira.

Gestéo das datas de vencimento, pendéncias por faturar, contatos e agdes com os clientes necessarias para reduzir o
DSO de clientes.

Cadastro de incidéncias em qualquer ponto da cadeia de contas a receber, controle e monitoramento até o fim das
mesmas, integrando tudo sob uma mesma plataforma.

Disponibilidade web da ferramenta, facilitando a sua utilizagéo desde qualquer delegacdo de SAICA em UK.

Suporte Documental digitalizado e integrado nas incidéncias permitindo disponibilizar em todo 0 momento a
documentagéo necessaria para as distintas agoes.
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SUCESSO

Chaves para o Sucesso: conhecimento da solucao e atitude favoravel as mudancgas

O projeto foi dividido em 4 fases:

1. Analise e Desenho: Revis&o da situagéo atual
no antigo sistema, de maneira a adequa-lo aos
requerimentos proprios da nova plataforma
aproveitando assim, todas as vantagens da
integracéo e do novo modelo.

2. Construgao e provas: Implementacao padrao
SAP. A utilizagao do SAP Portals supds uma
inovagao tecnoldgica muito valorizada para a
gestéo das cobrangas a partir de qualquer
lugar com acesso web.

3. Preparagao para o inicio da producao:
Cargas integradas e automatizadas préprias do
ERP, os usuarios s¢ validam dados.
Otimizagao do processo ao nao se ter que
realizar nenhuma interface de carga do sistema
antigo.

4. Go Live e suporte ao projeto.

SAP4

As principais razdes para o sucesso da implementacao foram:

Implementagao utilizando 100% do standard. Procurou-se
buscar em todo momento, utilizar toda a funcionalidade do
proprio ERP, que superou as expectativas iniciais do
projeto.

Participacao ativa dos usuarios em todas as fases do
projeto e atitude muito favoravel as mudancas. Especial
atencao na realizagéo dos testes de integragao, o qual
favoreceu a colocacao em pratica do produto, assegurando
a qualidade do projeto e garantindo o cumprimento dos
requisitos funcionais.

“Conseguimos o0s objetivos que haviamos marcado
inicialmente. O projeto se desenvolveu e implementou
num prazo recorde, com o rigor e qualidade esperados.”

David Arbues
Responsavel de Projeto SAICA UK
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SAP Collections & Dispute Management

A nova solucao tem as seguintes caracteristicas:

Gestao das contas a receber. Permite dar continuidade aos clientes pelos Agentes Comerciais (delegados) e realiza
0 controle e acompanhamento da data de vencimento. Facilita a gest&o integrada dos contatos e agdes com 0s
clientes por parte dos agentes. Os relatérios permitem gestéo e analise pela Diretoria Financeira.

Cadastro, controle e acompanhamento das incidéncias: permite inserir no sistema qualquer incidéncia da base de
clientes, desde uma nota relativa a uma queixa até o controle e acompanhamento do processo de gestao de um
cliente inadimplente. Esta parte € integrada com o Portal Web, que disponibiliza todas as informagdes necessarias.

Suporte Documental. A integracdo de ambas ferramentas de SAP com o gestor documental permite a
disponibilizagdo em todo momento de qualquer documento necessario para ser consultado rapidamente a um melhor
controle das incidéncias e processos judiciais.

Relatérios. Os relatorios proprios de Bl permitem néo s6 a obtencao do DSO, mas também, da prdpria gestao interna
necessaria ao controle de toda a informagéo global e centralizada de todas as agdes dos agentes nas suas
delegagdes.

Por outra parte, a solugéo foi construida respeitando os padrées de SAP, com o fim de facilitar a manutengao da
aplicacao e redugéo dos custos que pudessem derivar-se de futuras atualizagdes ou mudangas de versao.
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SUCESSO

Controle e seguimento integrado da pendéncia

Da implementacdo de SAP Collections & Dispute Management SAICA UK obtiveram os seguintes resultados:

Plataforma unica para a gestao da divida de clientes: repositorio Unico para o controle e monitoramento da divida e
possiveis incidentes, com capacidade para gerenciar todos 0s processos proprios das reclamagdes com os clientes.

Facil de manusear e rapida absorgao dos processos pela equipe de SAICA UK. Ao tratar-se da mesma filosofia do
ERP, os processos training e de provas foram muito eficientes e com pouca complexidade.

Disponibilidade da informagao: a plataforma web permite o acesso a informacdo desde qualquer lugar, sem a
necessidade de estar no proprio lugar de trabalho.

Acesso rapido a Relatérios para a tomada de decisoes, eliminando a necessidade da criagéo de relatérios pelo
usuario e consequentemente da sua perda de produtividade.
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~ Avancando com solugdes SAP

A partir da implementacdo de SAP Collections &
Dispute Management, em SAICA UK construiu-se
uma base robusta para a incorporag¢do ao
departamento de controle de gestao e financeiro,
um sistema de controle da inadimpléncia dos seus
clientes que permitisse tomar as melhores
decisdes no menor prazo de tempo possivel e com
todas as caracteristicas de analises disponiveis.

O compromisso da SAP com os seus produtos €
uma garantia de retorno do investimento e
durabilidade das suas solugdes.
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