stratesys _

Stratesys ofrece a sus clientes esta SAP-qualified rapid

deployment solution denominada Technical Support

Services, basada en SAP CRM y constituida por un

conjunto de software, servicios y herramientas que

facilitan la adopcién de la plataforma SAP CRM para la

gestion de los procesos de postventa en un plazo de Reporting
implantacion acelerado y con una inversién acotada.

Cada cliente selecciona la funcionalidad, arquitectura y
soporte que desea implantar, acorde con sus necesida-

des de negocio y requerimientos tecnologicos. P ———

del Servicio

y Facturacion

Objetivos

= Tener control y vision 360° del cliente y de las instalaciones
= Optimizar los procesos de postventa
= Incrementar la eficacia y productividad de los técnicos

= Acompafiar las exigencias en constante evolucién, tanto del mercado
como de los clientes

= Reducir los riesgos y procesos de mantenimiento

Relos

Convertirse en una empresa realmente centrada en el cliente
Mejorar continuamente la eficacia de las actividades del soporte postventa
Ofrecer una experiencia superior para que promueva la fidelidad

de los clientes

Conseguir un completo control de todas las etapas de la relacion con los
clientes a un coste fijo y muy reducido

Disponer de informacién del cliente, su base instalada, los contratos y
garantias aplicables

SAP-qualified rapid deployment solutions
Technical Support Services

Notificacion
de la Averia

Registro de la
Orden de Trabajo

Planifi,cacién
de las Ordenes
de Trabajo

Realizacion de
Servicio-Reparacion

Beneficios

Funcionalidad robusta

Rapida implementacién

Menor complejidad

Precio flexible

Costes previsibles

Seguridad y privacidad de los
datos

Amplias posibilidades de
crecimiento

Visibilidad completa del cliente
(al venir integrada con SAP ERP)



Funcionalidad de nuestra SAP-qQRDS — Technical Support Services

Datos Negocio

= Solicitudes de prestacidn de servicios

= Ofertas de servicios con paquetes de
productos

= Gestién de 6rdenes de servicio
= Notificacién de 6rdenes de servicio
= Gestidn de quejas y reclamaciones

Integracion ECC

= Facturacién en SAP ERP
= Verificacién de crédito
= Gestion de abonos y devoluciones

= Gestidn de costes e ingresos para las
6rdenes de servicio

Reporting

= Interactive reporting para el
seguimiento y monitorizacion
de las operaciones de servicio

Informes de Ordenes de Servicio

Registro Averia
y Monitorizacion
en una sola Pantalla

Quejas

Gestion de

y Reclamaciones

Reporting
de los Procesos
Vista 360° Instalacién

Gesti()n de Ofertas,
Ordenes de Servicio
y Notificaciones
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Nuestra Oferla

SAP CRM

Escenario *

Services

22.900 €

Configuracion
Entornos

4.000 €

Licencias
(5 usual‘IOS)

2 Entornos s
5 Licenclas

5.000 € 31.900 €

(Development & Production)

A través de este enlace

cumplimentando el formulario
de contacto de nuestra web

iiContactenos!!

91 360 49 60



http://www.stratesys-ts.com/es/soluciones/rds/

stratesys

Lideres en Tecnologia SAP
Innovadores y Especialistas

Stratesys es una empresa lider en servicios TIC y
especialista en tecnologia SAP, que cuenta con

15 afios de trayectoria en el mercado y acredita un
elevado grado de especializacion desarrollando
soluciones de negocio y aplicaciones tecnolégicas
para nuestros clientes.

Desplegamos nuestro catalogo de servicios y soluciones
en cerca de 200 clientes de todos los sectores

o

; Utilities y Energia O Consumo
Telecomunicaciones Jr. o= .

[ D) y Media e Hetail

‘ Industria PN Transportes

- Seclor Publico,

JIIT| Sanidad y Educacion | Pharma
Servicios, Construccion

B8 < moviiaro Bancay Seguros

Servicios Core

Implantacion | Testing

Otros _
Servicios

Publicamos experiencias exitosas implantando soluciones

SAP CRM en nuestros clientes

Atencion Integral del Ciclo
Posventa con SAP CRM

iR 2
P e Q-

iy ™\,

Algunos Datos Relevantes

+ Mas de 700 proyectos de implantacién SAP

+ 42 Posicion en el Ranking de SAP Partners 2013 (Espafia)

+ TOP-5 Lideres SAP 2013 - Universo PENTEO

« Certificados por SAP en 72 soluciones

+ Mas de 500 profesionales expertos

+ Presencia en Espafia, Portugal, USA, LATAM, México y China

Hemos ejecutado proyectos internacionales de
implantacion y roll-out en mas de 50 paises

Somos especialistas en miltiples tecnologias SAP sobre
las que ejecutamos nuestros servicios y proyectos

Successfactors
HANA - Big Data

On Demand EXECM
Business Analytics

RDS OpenText HCM

Cloud
Mobile Apps

Rapid Deployment Solutions SAP BAIO

stratesys drives SAP

guiamos el uso de la tecnologia
en sus procesos de negocio

stratesys

especiaiistas e innovacores en tecnologéa SAP |



http://www.stratesys-ts.com/wp-content/uploads/2012/12/DAIKIN-Atenci%C3%B3n-Integral-del-Ciclo-Posventa-con-SAP-CRM-DIC2012.pdf
http://www.stratesys-ts.com/wp-content/uploads/2012/09/UNIDAD-EDITORIAL-Gesti%C3%B3n-Eventos-Sociales-SAP-CRM-SEP2012.pdf

stratesys drives SAP

guiamos el uso de la tecnologia
en sus procesos de negocio

stratesys

www.stratesys-ts.com

Brasil | China | Colombia | Espafia | México | Portugal | USA

@stratesys
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