Descumprimento
Inconformismo

Insatisfacdo

Solucao QA-CAPA

stratesys

Business Content in Business Context

O objetivo de um sistema de gestdao de A¢des Preventivas e Corretivas (CAPA) é investigar e identificar a
existéncia de problemas de qualidade e de problemas no produto, garantindo medidas apropriadas e

eficiéntes para resolvé-los

As empresas que lidam com clientes e processos de
fabricacdo necessitam um sistema robusto para
gerenciar reclamacdes e/ou desconformidades com
procedimentos de trabalho padronizados, para:

« Diminuir a insatisfacdo dos clientes

» Obedecer as normas QA do mercado

« Eliminar o risco de multas elevadas

Estes processos envolvem uma grande quantidade
de troca de informacdes, exigem a colaboragdo
entre diferentes departamentos e necessitam de
provas de auditoria e rastreabilidade.

Atualmente, a maioria das organiza¢Bes
gerenciam utilizando papel, correo electrdnico,
folhas de calculo complexas e/ou aplicagdes
departamentais ndo integradas com os sistemas

A solugdo desenvolvida por
Stratesys:

simplifica a criacao
de reclamacGes e
desconformidades

atribui dinamicamente
0S recursos necessarios

+ Controlar o custo total de producao

(GMP - Good Manufacturing Practices).
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Proposicao do Valor | Retorno do Investimento

Eliminacdo de formularios em papel

Eliminacdo de duplicacdo de conteddo

entre participantes do processo

Controle do contetdo digital associado ao processo
Minimizacdo da comunicagdo via email

Eficiéncia

Rastreabilidade automatica e de gestdo de KPIs (excel)
Critérios robustos de classificagdo multi-plataforma
Solugdo baseada em planilhas (reutilizacdo automatizada)
Guias simples para a criagdo de tarefas

(automacao do fluxo de trabalho dinamico)

Cumprimento das Normas e Regulamentos de QA
Acesso seguro a dados e contetidos

Produtividade

Dados Mestres comuns

Aproveitamento de aplica¢des de usudrios existentes
Reducdo do tempo de inicio

(rédpida aceitagdo dos usuarios)

Aproveitamento da infraestrutura de TI existente

TCO

de gestdo da informacdo corporativa.

Nossa solucdo QA-CAPA reline as melhores practicas do mercado e tecnologias de
ultima geracdo para automatizar e melhorar o monitoramento dos processos criticos
para o negoécio. Com foco em simplificar e acelerar a investigacdo sistematica das
principais causas de reclamac¢des e/ou desconformidades agregando valor a qualquer
Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) de acordo com as boas praticas de fabricacdao

para cada processo

mantém o registro de
auditoria de analise e
resolucdo do processo
de colaboracdo entre a
equipe de Qualidade e
outros participantes
envolvidos

mantém toda a
informagdo em uma
Unica plataforma
controlada e segura

Geréncia um Dashboard
configuravel de KPIs de
Qualidade

melhora a eficiéncia
reduzindo custos por
processo

Caso
Resolvido

aumenta a
produtividade

reduz o TCO dos sistemas
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Clientes e/ou empregados criam

uma Desconformidade ou

Reclamacgao e os responsaveis pela
Qualidade sdo notificados via:

- e-mail

Criacao

- Area Atribuida (Intranet)

Usuario de Intranet
Formularios Web

Reclamacdes

Adjuntos

Informacgao
de Negécio

Cancelacgao

Informar Usuarios Intranet

+ Add: Task

Name:

Assigned To: <Mt Assy

Due Date:

Priority:

Milestone:

Instructions:

Comments:

Add Content Server Attachmant:

Add Desktop Artachment:

Catagories:

Rejeitado

Aprovado

Importancia Usuério de Qualidade

Eazoesl y Classificacdo de NC
ausa Imediata e Reclamacdes
Causa Raiz

Acoes e Atribuicoes

Usuario de Qualidade
Definir e
Atribuir Tarefas

- Nome tarefa
* Atribui¢do
i « Participantes

Prioridades, Hitos,
- Instrugdes, Conteddos,

[ o] Anexos, Categorias

|
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- Data, Data de vencimento,

Solucao QA-CAPA
Fluxo do Processo

Lista de
Reclamagdes

Tarefa de

Usuario de
Intranet
Area Pessoal

de Usuario Usuario QA

Lista de

Desconformidades

do usuario

Revisao de Qualidade
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Tarefas e

Atribuicoes

Ferramentas
Colaborativas

« Foros
« Documentos
- Tarefas
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Produto e Cliente

Agentes envolvidos

Documentos
Mails

Roles e Usuarios
Atribuidos
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Informacao
de Negécio

Estrutura Padrdao com
todo o contetido
relacionado

- Informes
- Fluxos de Trabalho

Resumo &
Fechamento

- Verificar o cumprimento
de todas as ac¢des

+ Incluir informacdo adicional

(custos totais, custos de recuperagdo

e média de dias do fechamento)
- Fechamento
+ Revisdo e Aprovagdo pelo
responsavel de Qualidade

- Informar a todos os participantes
do fechamento do caso




stratesy

Lider em Tecnologia
SAP & OpenText

Inovadores e Especialistas

Parceria com OpenText

A Stratesys é um Select Partner do programa
de OpenText for SAP Competence. Esta
denominacdo define a Stratesys como experta
na entrega de solu¢des OpenText ECM for SAP.
Com esta unido, nos comprometemos a manter
atualizado o nosso conhecimento e expertise, a
formacdo continua, certificacdo de solugdes, etc.

Em Stratesys nos especialisamos em produtos
e solucbes da OpenText que possam ser
integrados com o ambiente SAP dos nossos
clientes. Nossa vasta experiéncia em desenho,
defini¢do, implementacdo e suporte, junto com
o conhecimento especifico de requerimentos
setoriais (como eCTD e Contract Management),
nos posiciona como um dos principais
consultores na ejecucdo de projetos nesta area
tecnolégica.
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Stratesys é um SAP Partner especialista em servi¢os de implementacao e
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suporte para as seguintes SAP Solution Extensions by OpenText:

SAP Invoice SAP Document SAP Digital Asset
Management Access by OpenText Management by
by OpenText OpenText

SAP Extended ECM S A

by OpenText

OCR Option for SAP Invoice
AP Employee File Management by OpenText

Management by OpenText  saP Archiving by OpenText

OPENTEXT

SELECT
PARTNER

SAP COMPETENCE

Através do Programa de Partners da OpenText para SAP
Competence, a OpenText confia nos parceiros que se destacan

pelo seu elevado grau de expertise técnico de SAP e de outros
fornecedores de servicos e firmas de consultoria do mercado.

Os partners SAP Competence sdo extremamente comprometidos,
inovadores e orientados ao crescimento das companhias com um
excelente conhecimento dos projetos, setores e processos de negdcios.

www.stratesys-ts.com info@stratesys-ts.com ¥ @stratesys

BRASIL | CHINA | CoLOMBIA | ESPANHA | MExico | PORTUGAL | USA

Copyright Stratesys Technology Solutions SL. Todos os direitos reservados.
Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida ou transmitida por qualquer meio nem para qualquer fim sem a
autorizagdo expressa da Stratesys. Todos os produtos sdo marcas ou marcas registradas das suas respectivas companhias.



mailto:info@stratesys-ts.com
http://www.stratesys-ts.com/
https://twitter.com/stratesys
https://twitter.com/stratesys
http://www.stratesys-ts.com/
http://www.stratesys-ts.com/wp-content/uploads/2012/06/FRV-FOTOWATIO-Proceso-de-renovacion-tecnologica-con-SAP-ERP-2011.pdf
http://www.stratesys-ts.com/wp-content/uploads/2012/06/FRV-FOTOWATIO-Proceso-de-renovacion-tecnologica-con-SAP-ERP-2011.pdf
http://www.stratesys-ts.com/wp-content/uploads/2011/05/COBEGA-Invoice-Automation-by-OpenText-FEB12-Web.pdf
http://www.stratesys-ts.com/wp-content/uploads/2011/05/COBEGA-Invoice-Automation-by-OpenText-FEB12-Web.pdf

