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CENTRO DE SUPORTE

O Centro de Suporte SAP da
Stratesys colabora com mais de
50 clientes prestando servicos
remotos de desenvolvimento,
manutencao e suporte (servicos

= SERVICOS

= \/ISAO GLOBAL
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= METODOLOGIA, FERRAMENTAS E ACELERADORES
AM) altamente fiaveis, avaliados . /

por controlos de qualidade = MODELO FLEXIVEL

rigorosos, executados de forma i /A . pag
eficiente e com custos
competitivos.
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SERVICOS
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O servi¢o no CSS é configurado como um suporte de
2° nivel, onde os interlocutores atribuidos
(principalmente os utilizadores chave da area de IT)
comunicam a Stratesys as incidéncias sobre os seus
sistemas atraveés de distintos canais criados para o
efeito, iniciando entao, os procedimientos necessarios
para acompanhamento e resolucao do pedido
registado.

N N Gl http://soporte.stratesys-ts.com
8 APOIO AO UTILIZADOR suporte
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- O MANUTENCAO adaptativo  |egal g Un . soporte@stratesys-ts.com
a DE APLICACOES corretivo  preventivo i 5
. _ aperfeicoamento — —
<z Telefone de Disponibilidade
B i projetos <ZE > (para incidéncias criticas fora do horario)
.*' PROJETOS _ U =
i d evolutivos ®)
) = ,
- atualizacdes =21 SAP Solution Manager
4‘; '(I')EPCEI\TIA(\Z(,;ACS)ES suporte / base técnica
- - acompanhamento e apoio
24x7 365 dias Idiomas Geografia +150 +30% +50
v Horario Calendario Espanhol, Inglés Presenca Profissionais v Do nosso Clientes
flexivel flexivel e Portugués internacional assignados volume de suportados

negocios



Os servicos remotos do CSS podem ser
complementados adicionando capacidades de

] acordo com as necessidades de cada cliente: Metodologia

= Suporte presencial a pedido
= Assisténcia pontual ou recorrente de Modelo
especialistas Operativo

= Task Forces para temas ou datas especificas
(periodos de encerramento, testing massivo,
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Modelo
de Gestédo
do Servigo

VISAO GLOBAL etc) N
= Laboratorios de prototipos Qy,  Feramentas
= Ftc. Q) e

®iora CO“"‘“

Cobertura total do ciclo
de Vlda daS ap“Ca(;OES Melhoria Renovagao

Desde o0 apoio na gestdo da procura e | 5 s o
€ | mplementagao imizacio do Codiao | EStandarizagéo de Atualizago _
requisitos das empresas, até aos testes de Otimizagéo do Codigo § o ' <o N ::I;e Consolidagdo

utilizador. Incluindo elementos inovadores Impacto de de

- ol Aplicagdes
como os laboratérios de protétipos ou os , ~ .

. P P Entrada - Saida Gestao de Aplicagoes Mudangas
testes piloto de novos

maédulos/tecnologias. Transig&o do Suporte e Apoio ao Utilizador
Servigo Manutengao de Aplicagdes Inovagao

Adicionar Valor a Empresa Recepgéo de Projetos, Evolugdes e Melhorias -
'll P Projetos SaaS Mobility
Melhoria Continua Reversao do Cloud privado .

‘ Reducdo de Custos Servigos ITO Operag&o de Infraestructuras / Basics

Consultoria

Dispomos de +500 profissionais especializados em todos os ambitos
da gestao do ciclo de vida de aplicacdes a sua disposicao
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METODOLOGIAS, FERRAMENTAS E
ACELERADORES

Trabalhamos como Partner Center of
Expertise de SAP e cumprimos com as
normas de certificacdo Run SAP

Gerimos e garantimos a correta
transferéncia de conhecimento

Gerimos o Servi¢o e respondemos de
forma rapida e eficaz

Usamos SAP Business Objects
para a gestdo e reporting de servico

Contamos com uma rede de partilha
w de conhecimento
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Damos cobertura completa a {A
todos os madulos de SAP, J
dispondo de uma equipa de
mais de 150 profissionais

especializados.

Contamos com um conjunto
de ferramentas que
suportam a operacgdo e
gestao do servico,
promovendo ativamente a
partilha de conhecimentos e
permitindo a acelera¢ao dos
prazos de transi¢do.

Contamos com um LABORATORIO DE PROTOTIPOS ativo e orientado a visualizacdo,
nas etapas de analise e desenho, para analise de funcionamento e look&feel do novos sistemas
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C S S C,D l Oferecemos duas
modalidades de contratacao
Stratesys em fungdo das necessidades

dos nossos clientes:

MODELO FLEXIVEL
Pagamento por utiliza¢cdo

em funcao do consumo
SEFVI(;OS real utilizado: sem

Recorrentes obrigatoriedade nem

compromisso. Fatura-se o
que se consome.

Servicos Nao Planeados, com criticidade

e urgéncia variavel para os quais oferecemos tanto
a possibilidade de contratar uma Linha Base
Mensal como um Pagamento por Utilizacdo . Estabelecimento de uma

linha base de servico que

_ _ define uma valor mensal,
Servic;os de estabelecendo uma

Baixa Procura capacidade fixa e

faturando todos os meses
Para os Servi¢os que requerem valorizagao, |
aprovacao e que portanto sao Planeados, , ' 0 mesmo custo pela
oferecemos a possibilidade tanto de Pagamento E : capacidade em questdo.

por Utilizagao, como a de contratar uma Bolsa de \

Horas de consumo

Valorizagao Faturacao Planeamento Reporting Alertas ANS
dos evolutivos v mensal dos evolutivos mensal servico de alertas ,:‘ COmMpPromisso com
solicitados por servico solicitados por servico por consumo nossos clientes
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PRESENCA GLOBAL

Projetos em

+ 5 O SEINGES

A nossa rede de escritorios e
centros especializados,
oferece cobertura para as
diversas areas geograficas e
mercados em que atuamos.

A nossa presenca
internacional encontra-se
distribuida por distintos
paises e localiza¢des na
Europa, EUA, América Latina
e Asia.
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