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GESTION DEL CAMBIO Y
TRANSFORMACION DIGITAL
DEL AREA DE COMPRAS

La implantacion de una herramienta de e-procurement supone ya de por si una auténtica revolucion para una orga-
nizacion, por lo que se recomienda que vaya acompanada de un plan de gestion del cambio. Cuando hablamos de
plataformas de compras que, ademas, se basan en modelos cloud y Saa$S (Software as a Service), lo que es aconseja-
ble pasa a ser una necesidad.

Estos dos factores inciden decisivamente en como se va a desarrollar a partir de ese momento la actividad en los
departamentos de Compras y Tl, pero éstos no son los Unicos involucrados. Otros ambitos también se ven afectados
de forma significativa, como es el caso del departamento responsable de Compliance o cumplimiento normativo,
que sera el encargado de conocer, entender y disenar el nuevo modelo de compras.

Junto a ello, los stakeholders se convierten en piezas fundamentales del cambio. El comprador hasta ese momento
actuaba casi de forma independiente y tomaba decisiones en base a criterios propios, los mismos que guiaban el
seguimiento del proveedor. Sin embargo, con la adopcion de soluciones de e-procurement el sistema puede cam-
biar, automatizarse y obtener resultados mas satisfactorios. El proveedor, por su parte, accede a mas informacion y
toma un mayor control del proceso.

Todo esto, que puede parecer a priori muy positivo, implica un cambio de mentalidad, una transformacion de las
estructuras y de los procedimientos que no siempre son bien recibidos. De ahi la importancia de llevar a cabo una
correcta gestion del cambio.

En una primera fase, esta gestion tendra como primer objetivo conocer el proyecto, identificar las innovaciones que
contempla, gestionar las expectativas de los agentes involucrados y garantizar que el impacto en la organizacion sea
relativo y aceptado de forma positiva.

Segun los expertos, los proyectos de transformacion digital que se acompafnan de una adecuada gestion del cambio
tienen un 70% mas posibilidades de tener éxito. Aquellos que, ademas, cuentan con un profesional dedicado a esta
labor, mejoran hasta un 48% la consecucion de los objetivos.

No obstante, la incorporacion de estos sistemas supone cierta convulsion en los departamentos de compras y Tl de
las empresas, ya que los responsables de dichas areas presuponen que dejan de tener el poder que poseian para
controlar el software de la compania.

Por ello, para que el proceso de transformacion sea exitoso debe de estar enfocado en las personas y no en las
aplicaciones, con el objetivo de que todos los agentes que forman parte de la organizacion mantengan un posiciona-
miento positivo ante el cambio y se elimine el riesgo de generar futuros problemas.

Asi, para los profesionales del departamento de Tl, la gestion del cambio debe de estar encaminada a mostrar que
continban teniendo el control tecnoldgico de la organizacion aunque realicen funciones “mas nobles”, sin la necesi-
dad de que desarrollen acciones operativas, lo que conllevara ademas una reduccion de los costes en su area.
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En el caso del departamento de Compliance, involucrar a estos profesionales en la transformacion durante la fase de
planificacion de la iniciativa aumenta en un S0% las posibilidades de que se conviertan en agentes positivos del
proceso. Un hecho que también favorece que el area de cumplimiento normativo y de compras acuerden una solu-
cion mas productiva para la compania a partir del disefo del procedimiento.

Para el comprador, la gestion del cambio debe de ser concebida como una posibilidad para convertirse en agente
estratégico. No dejara de tener el poder de decidir cual es la mejor oferta, pero si que tendra a su disposicion una
solucion que le proveera de forma automatica de una mejor vision del proceso para tomar una decision mas rapida
y asertiva.

En lo que respecta al proveedor, que se postula como un vendedor, la principal mision debe ser acabar con el mito
de que pagara algo por responder a las cotizaciones en la plataforma y, en consecuencia, tendra que aumentar su
precio. Asi, tras la implantacion de herramientas de automatizacion con modelo cloud, el propio proveedor tendra
acceso a todos los plazos y la informacion que necesita de sus clientes, por lo que pasara a ser el gestor de sus
propios datos y ganara en poder.

En definitiva, el primer paso para que la gestion del cambio en la transformacion digital de una compafia se desarro-
lle con éxito es informar a todos los profesionales de las diferentes areas para hacerles sentir parte del mismo. Asi, la
empresa debe establecer una estrategia de comunicacion donde las personas adquieran una mayor relevancia y se
involucren como parte activa.
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Proyectos internacionales realizados en 60 paises, mas de 300 clientes y un equipo de 850 profesionales distribuidos entre las
sedes de Espafa, Portugal, Estados Unidos, México, Brasil, Chile, Colombia y China son algunos de los principales activos de
Stratesys. Tras 20 anos ejecutando mas de 1.000 proyectos y desarrollando soluciones de negocio y tecnologicas, Stratesys se
ha convertido en una multinacional lider en servicios TIC y una de las mayores especialistas en tecnologia SAP. Un modelo de
éxito con el que ha duplicado su facturacion en los Gltimos cinco anos, hasta superar los 52 millones de euros, y que le ha
consolidado como uno de los principales referentes en el sector.




