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Uso de la IA en las empresas españolas

AFINALES de verano , se van 
sucediendo las pub licac io ­
nes p ro p ias  de p rin c ip io s  

del curso. Por ejemplo, se suele pu ­
blicar un  informe de G artner bas­
tan te  exótico e in teresante sobre el 
ciclo de bombo, publicidad, exage­
ración que experim entan las nue­
vas tendencias en tecnologías de la 
in form ación . ‘Hype C ycle’, si me 
p e rm ite n  la  licen c ia . A p arecen  
nuevos conceptos y p a lab ras  que 
nos aco m p a ñ ará n  unos m eses y 
qu izás, si p ro sp e ran , unos años. 
Así, esta  tem p o rad a  observam os 
elementos tales como nubes sobe­
ranas, NFT -d e  esto hem os visto 
ya algunos ejemplos en las noticias 
referidos a su aplicación en com­
pras en el m ercado del a rte -, en- 
criptación homomórfica y algunos 
ejemplos más de aquellos concep­
tos en los que se están trabajando  
hoy y que pronto veremos pasar a 
prim era línea o desaparecer en el 
curso de la historia.

También a finales de este verano 
se puede destacar, por novedosa, la 
prim era edición de un informe de 
la ONTSI sobre indicadores de uso 
de la in teligencia artificial en las 
em presas españolas. Es el p rim er 
estud io  o fic ia l p u b licad o  p o r la 
S ecretaría de Estado de D ig itali- 
zación e Inteligencia Artificial so­
bre la adopción de esta tecnología. 
Es im portan te porque esta tecno­
logía está en la base del desarrollo 
tecnológico de los próximos años y 
la  com petencia en su u tilización  
podrá re su lta r determ inante para 
el futuro a medio plazo de muchas 
empresas y sectores.

El estudio se ciñe al uso en Es­
paña y lo com para con la penetra­
ción del uso de esta tecnología en 
E uropa donde tiene un  grado de 
adopción m enor que el que se está 
dando en Estados Unidos y China, 
m ás avanzados a nivel global. En 
este m arco, las conclusiones que

transm ite el estudio es que la posi­
ción de las em presas españolas es­
tá  lig eram en te  por encim a de la 
media. En línea con el desarrollo  
que se está dando en Europa. Las 
econom ías m ás av an zad as en el 
uso son las angloparlantes. No se 
incluye a Reino Unido, pero es ra ­
zonable pensar que form aría parte 
de este grupo de avanzados.

D entro ya del país hay que dis­
tinguir por tam año de em presas y 
sectores. Como nos suele ocurrir, 
las  em p resas de m ayor tam añ o  
(más de 250 trabajadores) parecen 
ser las m ás ade lan tadas en in tro ­
ducir IA en sus p rácticas de nego­
cio. Y la penetración es mayor que 
en el m ism o segm ento  en UE27. 
L as pym es p arecen  e s ta r  en los 
m ism os niveles de adopc ión  que 
sus hom ónimas europeas.

E ntre los usos más frecuentes en 
las grandes em presas en E spaña 
nos encon tram os el ap ren d iza je  
autom ático que es adoptado en un 
17% de las em p resas esp añ o las  
frente al 11% de m edia de adop­
ción en la UE27. Además, nos en­
contram os como usos frecuentes el

"Las empresas de mayor 
tamaño -más de 250 

trabajadores- parecen ser 
las más adelantadas en 
introducir Inteligencia 

Artificial en sus prácticas de 
negocio. Y la penetración es 

mayor que en el mismo 
segmento en UE27"

FRANCISCO CANTÓN
Director asociado de Stratesys

de robots de servicios, análisis de 
lenguaje n a tu ra l y los asisten tes 
v irtuales de clientes.

Profundizando un poco más, por 
sectores, se puede com probar co­
mo sectores potentes de la econo­
mía española como el de los servi­
cios re lacionados con el tu rism o 
(agencias, operadores, etc..) son los 
más proclives a su uso. El 14% de 
las em presas tu rísticas están  t r a ­
bajando ya con estas tecnologías. 
Aparecen otros sectores avanzados 
como el eléctrico, TIC, em presas de 
in fo rm a c ió n  y c o m u n ic a c ió n , 
tran sp o rte  y comercio al por m e­
nor. Al contrario , la construcción, 
m etalurgia y las actividades inmo­
biliarias con tasas de adopción por 
debajo del 5% se encuentran  entre 
los sectores menos activos.

Nos transm ite que las posiciones 
de las em presas españolas en las 
tasas de adopción por sectores son 
muy sim ilares a los de la UE27. Por 
encima de su media, en líneas ge­
nerales, lo que m uestra un panora­
ma esperanzador. B ien es cierto  
que Europa no es el m ejor referen­
te para com pararse. ■
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