
ISA es el mayor transportador
de energía en Colombia con 
cubrimiento nacional e 
internacional. Sus operaciones
se extienden a través de la diversa 
geografía en Colombia, Brasil, 
Chile, Perú y Bolivia aportando 
desarrollo, progreso y 
competitividad de estos países.  
Actualmente, cuenta con un 
centro de servicios multifuncional 
en su filial ISA INTERCOLOMBIA, 
quien opera entre muchos 
procesos, la gestión de facturación 
para algunas de sus filiales en 
Colombia, Chile, Perú y Bolivia.

En el marco del cumplimiento de 
su misión y su visión empresarial, 
la tecnología siempre ha sido un 
soporte y un potencializador de la 
gestión de sus procesos. De esta 
manera, siendo consistentes con 
este propósito, ISA decidió 
apalancar su estrategia 2030 
potenciando su operación en el 
área de cuentas por pagar 
sumando capacidades de IA, 
digitalización y automatización 
sobre el proceso de recepción, 
aprobación, contabilización y 
pago de facturas a proveedores.

Para cumplir con este objetivo estratégico y garantizar el éxito de su iniciativa, 
ISA eligió a Stratesys para implementar la herramienta VENDOR INVOICE 
MANAGEMENT BY OPENTEXT como solución tecnológica. El alcance incluyó 
la digitalización de facturas físicas, la configuración de la herramienta para el 
reconocimiento inteligente de datos incorporados en las facturas,
la configuración de reglas de negocio para la aprobación automática de
las facturas y sus anexos y la precontabilización de los mismos.
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Estamos profundamente agradecidos a ISA por 
depositar la confianza en nosotros para ayudarles en 
este proceso de transformación digital de sus procesos 
de gestión de proveedores y nos alegra enormemente 
el haber ayudado a lograr los objetivos de negocio 
que se habían planteado con el mismo. Querría 
destacar el compromiso y la colaboración que el 
equipo de ISA ha demostrado en todo el proyecto, lo 
que ha sido clave del éxito del mismo.

Los principales beneficios del proyecto estuvieron en 
la automatización de la gestión de la facturación 
mejorando la eficiencia, la precisión y cumplimiento 
de las diferentes obligaciones asociadas a las 
cuentas por pagar, incrementando la confianza de 
clientes, proveedores y entidades fiscales.
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ISA OPTIMIZA SU PROCESO 
INTERNACIONAL DE CUENTAS 
POR PAGAR

IMPLEMENTACIÓN SAP INVOICE MANAGEMENT BY OPENTEXT

CASO DE ÉXITO

30% AUMENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD 95% EFECTIVIDAD DE LA SOLUCIÓN EN EL

PRIMER EJERCICIO DE CIERRE CONTABLE

Toma de decisiones
basada en el 
análisis de datos

Reducción de riesgos 
por sanciones o 
interés de mora

Mayor productividad 
y mejora en los 
tiempos de respuesta

Homogeneización de 
procesos basados
en mejores prácticas

Trazabilidad de 
la información 
en tiempo real

Mayor control 
de los pagos
a proveedores


