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Abordar la falta de eficiencia 
y estandarización en el 
proceso de farmacovigilancia. 
Mejorar la eficacia y la gestión 
de riesgos vinculados a los 
productos farmacéuticos.

RETO

DE TIEMPO
REDUCCIÓN

ATENCIÓN DEL USUARIO
MEJORA

DE RESPUESTA 
PRECISIÓN

SOLUCIÓN
La solución mejora la eficiencia y estandarización de la 
farmacovigilancia. Implementa una herramienta de 
Inteligencia Artificial Generativa que automatiza la 
clasificación, ofrece insights valiosos al comparar incidencias 
con la base de datos, sugiere respuestas basadas en casos 
similares y establece pautas de actuación.

El experto farmacovigilante siempre conserva la autoridad 
final para revisar y actuar frente a la incidencia
El experto farmacovigilante siempre conserva la autoridad 
final para revisar y actuar frente a la incidencia

Revolucionemos la Farmacovigilancia a través de una innovadora 
solución basada en IA garantizando respuestas rápidas y efectivas, 

mitigando riesgos e incentivando las mejoras continuas en la 
Seguridad y Seguimiento de los Productos Farmacéuticos

¡MEJORA CONTINUA! APRENDE DE LAS 
INCIDENCIAS CERRADAS PARA MEJORAR 
SUS PROPUESTAS DE RESPUESTA
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DE PROCEDIMIENTOS
CUMPLIMIENTO

POR EXPERTOS 
VALIDACIÓN

DE INCIDENCIAS
PRIORIZACIÓN

MÓDULOS DEL CASO DE USO

CLIENTE DEL FÁRMACO 
CON INCIDENCIA

ALTA

CLASIFICACIÓN

Recepción o 
actualización 

de la incidencia
El usuario da de alta la incidencia en la 

plataforma de farmacovigilancia (Fármaco 
específico, efecto secundario, reclamación…)

Interacción eficiente entre el personal de 
farmacovigilancia, agencias sanitarias y 

usuarios involucrados. Proporciona la 
retroalimentación necesaria para una 

gestión eficaz de incidencias 
farmacovigilantes, ofreciendo informes 
de seguimiento y actualizaciones sobre 

medidas correctoras

Analiza, registra, clasifica y prioriza tipo de incidencia o seguimiento

Generación de texto para 
proporcionar asesoramiento 
al FarmacoVigilante
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AGENCIAS SANITARIAS 
Y USUARIOS

COMUNICACIÓN
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FARMACOVIGILANTE

SEGUIMIENTO

Recibe asesoramiento y respuestas específicas 
para facilitar el seguimiento de la incidencia

¿Quieres 
saber más?

GPT-4
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VERDE
(PRIORIDAD BAJA)

Indicaciones incidencia 
CONTEMPLADA en el prospecto

Proporciona Respuesta tipo 
a partir del prospecto

Ofrece consejos al 
FarmacoVigilante en el 

tratamiento de la incidencia

Seguimiento basada en 
conversación con afectado

AMARILLA
(PRIORIDAD MEDIA)

Indicaciones incidencia 
NO CONTEMPLADA en el prospecto 

pero RECURRENTES en la base de datos

Proporciona respuesta tipo y 
posibles medidas a tomar basadas 

en incidencias anteriores

Considera recurrencias 
en la base de datos

Ofrece Consejos al 
FarmacoVigilante para el 

seguimiento de la incidencia

ROJA
(PRIORIDAD ALTA)

Indicaciones incidencia 
NO CONTEMPLADA en el prospecto 

y NO RESUELTAS anteriormente

Ofrece Consejos al 
FarmacoVigilante para la 
detección y mitigación de 
problemas en la cadena de 

producción de medicamentos

Prioriza incidencias no 
resueltas previamente
y las contrasta con la 

documentación del fármaco
La solución analiza incidencias considerando 
diversos parámetros (ubicación geográfica, 
edad, alergias, etc.), genera alarmas y ofrece 
recomendaciones al experto ante la detección de 
incidencias recurrentes para esos parámetros

La solución analiza incidencias considerando 
diversos parámetros (ubicación geográfica, 
edad, alergias, etc.), genera alarmas y ofrece 
recomendaciones al experto ante la detección de 
incidencias recurrentes para esos parámetros
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