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LA REVISTA DE LA DIGITALIZACI

SISTEMA FINANCIERO Cambio de paradigma

[.a banca también sufre

la falta de ‘liquidez de
talento’ en su vertiginosa
transformacion digital

Arquitectos de software, cientificos de
datos, expertos en ciberseguridad... 1a

innovacion ha cambiado los perfiles que

busca un sector obligado a ser mas
flexible para reforzar su atractivo

ADRIAN ESPALLARGAS

La banca espaifiola ha experi-
mentado una profunda trans-
formacion digital en las tltimas
décadas, 1o que ha provocado
un cambio de paradigma tam-
bién en el tipo de perfiles que
buscan las entidades financie-
ras. Matematicos, ingenieros
informaticos o expertos en se-
guridad son algunos de los nue-
vos perfiles que las entidades
financieras necesitan contra-
tar para gestionar los produc-
tos y servicios que ofrecen es-
tas empresas a través de la ges-
tién de millones de datos.

Asi, segin un reciente estu-
dio de KPMG y Funcas, el 60%
de las entidades financieras tie-
ne dificultades para atraer este
tipo de talento. Sin embargo,
desde KPMG, Francisco Uria,
su socio responsable de banca
global, considera que no se tra-
ta de un fenémeno exclusivo
espaiiol ni especifico del sector
financiero.

«La realidad es que la rapi-
da evolucion de las tecnologias
ha hecho que todas las empre-
sas necesiten cada vez mas per-
sonas con nuevas habilidades
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en ese ambito y la capacidad de
formacién de los centros aca-
démicos no ha sido la suficien-
te. Para compensarlo se estan
produciendo fenémenos inte-
resantes, como proporcionar
formacion adicional a perso-
nas que ya estaban en la propia
empresa o entidad», dice Uria.

Ademas, considera que las
entidades de crédito han sido
y seguiran siendo destinos pro-
fesionales muy atractivos, aun-
que reconoce que en los ulti-
mos afnos han aparecido otros
tipos de empresas, ‘bigtech’ o
‘fintechs’, que les han plantea-
do una dura competencia en
este ambito.

«La atraccion de talento no
es un problema exclusivo de las
entidades financieras. En un
mundo marcado por un inten-
so cambio en productividad,
que requiere formacién en ge-
neracion de valores intangibles
y nuevas tecnologias, la deman-
da es alta, internacional, y es-
casa en relacion a la oferta»,
dice Francisco Rodriguez, in-
vestigador senior de Funcas.

Desde Openbank, su equi-
po de recursos humanos con-
sidera que los perfiles labora-
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les mads cotizados en el sector
bancario son los expertos en
tecnologia. Dentro de este gru-
po estdn los desarrolladores
y arquitectos de software, o
los ingenieros de datos y ex-
pertos en ciberseguridad. «Por
supuesto, es muy importante
mantener un equilibrio con
los profesionales de otros
equipos como analistas finan-
cieros, gestores de proyectos
y expertos en desarrollo
de negocio interna-
cional, que también
son clave para el
mantenimiento
del negocio», acla-
ran.

«Con la evolu-
cion y transforma-
cion tecnoldgica que esta
teniendo la banca, los perfiles
comerciales siguen siendo ne-
cesarios, pues se quiere seguir
ofreciendo al cliente un trato
personalizado y especializa-
do, pero se han anadido por un
lado perfiles STEM para que
ayuden a tomar decisiones ba-
sadas en datos, a relacionarse
de una forma distinta con los
clientes y a empujar hacia esta
transformacién», explican

60%
Porcentaje de
entidades con

problemas para
atraer talento

fuentes de la Asociacion Espa-
fnola de Banca (AEB).

STEM es el acrénimo en in-
glés de ciencia, tecnologia, in-
genieria y matematicas. Es un
término que integra varias ra-
mas de la ciencia y define a un
tipo de profesional muy busca-
do actualmente por empresas
de diversos sectores. En ese as-
pecto, desde la AEB indican que
los perfiles técnicos mas de-
mandados por el sector fi-
nanciero son los de ‘ad-
vance analytics, ‘data
science, arquitectu-
ra, desarrolladores,
ciberseguridad e in-
fraestructura.

«Los perfiles tec-
nolégicos estan entre
los mas solicitados por la
creciente demanda de profe-
sionales STEM. Esto nos impul-
sa a ser creativos e innovar en
las estrategias de atraccién de
talento y aimplementar estra-
tegias de ‘reeskilling’ para cu-
brir las necesidades de nues-
tros distintos equipos. En nues-
tro caso, los perfiles que nos
resultan mas retadores son los
ingenieros de software especia-
lizados en tecnologias moviles
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(i0S y Android), asi como los
ingenieros de datos», dicen des-
de Openbank.

Entre otras medidas, este
banco ha disefiado una serie
de estrategias de ‘employer
branding’ que, segtin indican,
ha posicionado la marca
como un referente en el sec-
tor, a través del uso de redes
sociales y la presencia en
eventos especializados como
una campana de reclutamien-
to que lanzaron a comienzos
del ano pasado.

Desde BBVA explican que en
el Grupo han incorporado a
3.800 empleados en funciones
de Engineering y Data en 2023,.
aproximadamente el 34% en Es-
pana. «Los perfiles que mas es-
tamos demandando para el drea
de Ingenieria son desarrollado-
res de ‘software’ e ingenieros
de datos, seguidos por especia-
listas en seguridad, infraestruc-
tura y arquitectura», precisa
Pedro J. Méndez, responsable
global de Talento y Cultura en
el area de Ingenieria de BBVA.
Los perfiles que se buscan para
el area de Data estan ubicados
en el ambito de la ciencia de da-
tosy lainteligencia artificial.
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Para atraer al talento, «ofre-
cemos una carrera profesional
de largo recorrido, con un mo-
delo de trabajo flexible, un pro-
grama formativo del més alto
nivel y un fuerte compromiso
con la diversidad, la inclusién
y el bienestar fisico y mental de
nuestros profesionales», expli-
ca Pedro J. Méndez. «Sabemos
ademas que hay aspectos que
son especificamente importan-
tes para el talento tecnologico
como puede ser participar en
proyectos retadores o trabajar
con las ultimas tecnologias»,
afiade.

Periodo disruptivo

En este contexto, Ariana Pons,
lider del sector banca de
Randstad, indica que el sector
financiero estd atravesando
un periodo disruptivo. «Su for-
ma de relacionarse con los
clientes esta cambiando y des-
de la tradicional forma presen-
cial se esta pasando a la digi-
tal. Esto implica importantes
cambios y, como otros muchos
sectores, cada vez mds estd de-
mandando especialistas en tec-
nologia, ingenieros o matema-
ticos que trabajen en campos

como el ‘big data, la inteligen-
cia artificial, el analisis de da-
tos o la ciberseguridad», ase-
gura Ariana Pons.

La experta considera que
la banca se encuentra en una
posicién atractiva para poder
atraer a este tipo de profesio-
nales, ya que tiene capacidad
de ofrecer buenas condicio-
nes salariales. Ahora bien, no
todo es cuestion de salarioy
las empresas deben ofrecer un
proyecto que globalmente sea
atractivo para los profesiona-
les, incluyendo facilidades
para conciliar la vida profe-
sional y laboral, entre otros
factores, dice.

Desde Funcas, Rodriguez
considera que la transforma-
cién progresiva de parte del ne-
gocio de las entidades financie-
ras hacia plataformas digitales
estd permitiéndoles captar mu-
cho talento. Esto, unido a un
cambio de mentalidad en el sec-
tor bancario que lo est4 hacien-
do una industria mas abierta,
esta facilitando la llegada de
nuevos profesionales. «Ya no
son aquellos centros con enor-
mes servicios centrales y ofici-
nistas administrativos y de ne-
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Un reemplazo
generacional pendiente

Ademads del reto de atraer aun
talento cualificado que respon-
da alas necesidades que exige
la rapida digitalizacion del sec-
tor, el sistema financiero tiene
otro desafio laboral pendiente
en el horizonte mas préximo:
el reemplazo generacional. Se-
gun el ‘Informe sobre el Merca-
do de trabajo en el sector de
bancay seguros;, elaborado re-
cientemente por Randstad Re-
search, el grupo de ocupados
de 45 a 54 afios supera desde el
2022 al de 35 a 44 afios y su peso
no deja de aumentar. Con da-
tos del tercer trimestre de 2022,
mas de la mitad (57%) de los em-
pleados del sector de bancay
seguros supera los 45 afos.

«Uno de los grandes retos
que como industria afronta la
banca y seguros es la atraccion
de talento joven en suficiente
cantidad como para asegurar
que el reemplazo generacional
mantiene la competitividad de
la actividad», sehalaba Valen-
tin Bote, director de Randstad
Research alaluz de los resul-
tados del estudio.

Desde el 2019, el dltimo ejer-
cicio antes del estallido de la
pandemia, y hasta el tercer tri-
mestre de este afio, el nimero

gocio», afiade. «La transforma-
cion progresiva de buena par-
te de su negocio hacia platafor-
mas digitales les estd hacien-
do captar mucho talento en ese
segmento, aunque atin queda
mucho por hacer. En algunas
cosas ya destacan, en todo caso,
como en sus sistemas de pro-
teccion ante la ciberdelincuen-
cia», dice Rodriguez.

Preguntado sobre las difi-
cultades que enfrentan las en-
tidades financieras para en-
contrar empleados de gran va-
lor profesional, Uria, de KPMG,
considera que el talento es a
la vez la mayor oportunidad y
el mayor reto para todas las
organizaciones que no sean
capaces de encontrar los re-
cursos requeridos a la veloci-
dad en que los necesitan. Si
eso no ocurre, su capacidad de
crecimiento se ve limitada.
«Ello hace que encontrar ese
talento, o formarlo interna-
mente, constituya uno de los
mayores retos de todas las or-
ganizaciones», asegura Franc-
sico Uria.

Para que el sector financie-
ro logre atraer ese talento, el
socio de KPMG considera que

total de trabajadores de la ac-
tividad habia aumentado un
12,3%. Este incremento general,
sin embargo, no ha servido para
rejuvenecer las plantillas. Sien
el primer trimestre de 2019, el
colectivo de trabajadores de en-
tre 16 a 44 afios representaba
el 55,8% del total, al cierre del
tercer trimestre de este afio ha
pasado a tener un peso del
46,3%. Por el contrario, los tra-
bajadores de més de 44 afios,
que en el primer trimestre de
2019 tenia un peso del 44,2%,
ahora representan el 53,7%.

Lo salarios siguen siendo uno
de los grandes focos de atrac-
cion del sector. Segun el ‘Infor-
me de Tendencias Salariales
2024’. elaborado por esta mis-
ma consultora, un gestor co-
mercial de banca con mas de
seis afios de experiencia tiene
un sueldo anual de entre 39.000
Yy 46.000 euros en Madrid, unas
cifras algo superiores en Bar-
celona. En el caso de un direc-
tor comercial de seguros, la re-
muneraciéon se sitia entre
67.000 euros y 77.000 euros bru-
tos anuales en ambas ciudades.
La previsién de Randstad es que
la bancay seguros aumentaran
por encima del 3% este afo.

el sector bancario debe usar a
su favor sus fortalezas, como
el hecho de que es un emplea-
dor que ofrece estabilidad y
buenas condiciones laborales.
«La flexibilidad para adaptar-
se a esas expectativas sin re-
nunciar a las propias necesi-
dades serd una de las cuestio-
nes clave. Por eso, aunque se
avance en la exigencia de pre-
sencialidad creo que una ma-
yor flexibilidad sera siempre
necesaria como parte de la
oferta», dice.

Entornos abiertos

Desde la AEB consideran que
para atraer ese talento hay que
crear un entorno abierto y fle-
xible centrado en el bienestar
del empleado. «La banca con-
tintia siendo un sector muy
atractivo para desarrollar una
carrera profesional, que ofrece
condiciones econémicas y de
trabajo en general muy equili-
bradas y competitivas. Los
grandes bancos permiten de-
sarrollar carreras internacio-
nales, e interactuar profesio-
nalmente con importantes sec-
tores de la sociedad», comentan
en declaraciones a ABC.

Bazas tecnoloégicas

LOS ALGORITMOS
TOMAN EL MANDO

La consultora Stratesys
ha elaborado un Mapa
Tecnologico con las
tendencias tecnologicas
que marcaran el afio 2024
en el sector financiero.
Por supuesto, la inteligen-
cia artificial y el analisis
masivo de datos para
anticipar las tendencias
del mercado y mejorar
seguira siendo el elemen-
to estrella de la inversién
ydelabuisqueda de
talento especializado.

LLEGA LA ERA
INTEROPERATIVA
Segun Stratesys, el ‘open
banking’ ha promovido
una colaboracién sin
precedentes entre las
entidades bancarias y las
‘fintech’ Las interfaces
de programacion de
aplicaciones (APIs) estan
allanando el camino para
laintegracion de servi-
cios, permitiendo al
cliente gestionar sus
finanzas «de manera
holistica» a través de
varias plataformas.

CONVERGENCIA CON
EL MUNDO CRIPTO
La tecnologia ‘blockchain’
continurd dando un
impulso a la seguridad y
la eficiencia en las
transacciones financie-
ras. Ademads, aseguran los
expertos de esta consulto-
ra, «lareciente aproba-
cion del primer ETF en
bitcoins por parte de la
SEC estadounidense
representa un hito crucial
en el reconocimiento de
los criptoactivos en los
mercados financieros».

AMENAZAS CADA
VEZ MAS
SOFISTICADAS

La ciberseguridad se
reforzara como vector
tecnolégico clave del
sector bancario y de la
captacion de talento. En
el ejercicio que acaba de
comenzar, se espera
una inversion significa-
tiva en soluciones
avanzadas, «como la
deteccién de amenazas
basadas en inteligencia
artificial y la autentica-
ciéon biométrica».




