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I3 BANCA

Inteligencia artificial, aplicaciones
y cibermonedas marcan la ruta
bancaria en 2024

VICTOR CRUZADO 29 FEB. 2024
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DREAMSTIME EXPANSION

La adaptacion tecnoldgica que ha acometido el sector bancario en los ultimos
anos mantendra el impulso a lo largo de este ejercicio, en el que la necesidad de
no quedarse atras en un entorno digital en continua evolucion volvera a marcar el

paso de la industria financiera global.

En un informe al respecto, Stratesys, firma espafola de soluciones tecnoldgicas
para el sector financiero, analiza las tendencias tecnolégicas mas relevantes que
debera acometer la banca para impulsar su operativa y mejorar las relaciones con
la clientela:

Inteligencia artificial (IA) y analitica predictiva: La |A emerge como una fuerza
disruptiva dentro de la industria bancaria. A traves de ella las entidades son
capaces de analizar vastas cantidades de datos para anticipar las tendencias del
mercado y satisfacer las necesidades de sus clientes gracias a recursos como los
asistentes virtuales o la creacion de sistemas de recomendacion personalizados,
lo que mejorara la experiencia del usuario y aumentara la eficiencia operativa.

Open Banking y API: El concepto de banca abierta ha impulsado la colaboracion
entre las entidades bancarias y las empresas tecnolégicas de servicios
financieros (fintechs). Por su parte, las interfaces de programacion de
aplicaciones (API) han allanado el camino para la integracion de servicios,
permitiendo a los clientes acceder y gestionar sus finanzas a través de una
variedad de plataformas. Esta interoperabilidad esta redefiniendo la competencia
en el sector e impulsando la aparicion de nuevos modelos de negocio.

‘Blockchain' y monedas digitales: En 2024 se prevé un aumento significativo de
las iniciativas de emision de monedas digitales respaldadas por bancos centrales
que ofreceran alternativas a los métodos de pago tradicionales. Ademas, la
reciente aprobacion del primer ETF en bitcoins por parte de la SEC
estadounidense representa un hito crucial en su evolucion. El blockchain también
se posiciona como una gran herramienta para mejorar la transparencia en la

gestion de activos y combatir el fraude.

Ciberseguridad: Este ano se espera una inversion significativa en soluciones
avanzadas, como la deteccidn de amenazas basada en inteligencia artificial y |a
autenticacion biométrica, para proteger los datos de los clientes y mantener la

confianza en la conectividad.

Por otro lado, el documento ofrece varias recomendaciones a las entidades para
aprovechar las fortalezas del impulso tecnolégico. Entre ellas destaca la inversion
en la capacitacion y el desarrollo del personal para comprender y aplicar las
tecnologias emergentes; el establecimiento de alianzas con el resto de actores del
ecosistema financiero para acelerar la implementacion de soluciones
Innovadoras, asi como centrar la estrategia digital en mejorar la experiencia del
cliente, desde interfaces intuitivas hasta servicios personalizados.

"La industria bancaria esta experimentando una evolucion constante hacia la
iInnovacion y la transformacion digital. Aquellos que adopten proactivamente las
tendencias tecnoldgicas emergentes estaran mejor preparados para capitalizar
las oportunidades y superar los desafios que se presenten en este nuevo
panorama financiero. La construccion de un plan estratégico sélido y orientado al
futuro sera fundamental para garantizar el éxito continuo en un entorno en
constante cambio’, explica Felipe Escudero, socio-director de Stratesys para

Bancay Seguros.

Inteligencia artificial criptomonedas
Instantaneidad, eficiencia e interoperabilidad, claves del nuevo ecosistema de pagos
El bitcoin roza los 60.000 ddlares y los analistas ven a tiro sus récords

La CNMV pone el foco en la nueva regulacion de los criptoactivos y la ciberseguridad



