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APRENDIZAJE AUTOMATICO Vector de competitividad

La [A predictiva que anticipa la
demanda revoluciona la logistica

En un contexto muy complejo en las

cadenas de suministros, el uso de analitica

avanzada para predecir tendencias y
optimizar inventarios es ya esencial

ALBERTO VELAZQUEZ

La Inteligencia Artificial esta
revolucionando la actividad lo-
gistica, y el aprendizaje auto-
matico y los algoritmos desem-
penan un papel fundamental
en la prediccion de la deman-
daylaoptimizacion de los ni-
veles de inventario. Ventas pa-
sadas, tendencias del merca-
do, datos meteoroldgicos...
datos que permiten identificar
patrones complejos y correla-
ciones que serian imposibles
de detectar para los humanos,
con variables presentes como
los factores externos y dinami-
cos que influyen en la deman-
da, como las fluctuaciones es-
tacionales y las promociones.

Esta ola tecnolégica fue la
protagonista de una de las pre-
sentaciones del 12 de marzo en
el CloudWorld Tour Madrid de
Oracle, celebrado en las insta-
laciones de Ifema Madrid. ‘Lo-
gisticay Operaciones de Cam-
po: IA e integraciones al servi-
cio del cliente’ cont6 con la
participacién de Sergio Man-
rique, gerente de Desarrollo de
Negocios de Timestamp Solu-
tions & Consulting; Ménica
Véazquez, directora de Entrega
de Soluciones de la misma
compaiiia, y José Luis Pérez, in-
geniero de Soluciones de Ora-
cle. Repasaron como la IA esta
transformando la logisticay
operaciones de campo median-
te suintegracion en el caso de
las aplicaciones Fusion. Avan-
ces como los de gestién de 6r-
denes, en el &mbito del deno-
minado field service’ demues-
tran como la IA contribuye
decisivamente a la eficiencia
sobre el terreno.

Justo Hidalgo, Chief AI Offi-
cer en Adigital, califica el reco-
rrido del sector en los dltimos
20 afios como «una auténtica
revolucion, pasando de simples
almacenes a sofisticadas naves
robotizadas donde las nuevas
tecnologias juegan un papel
fundamental. Durante una bue-
na parte de esa transformacién,
la automatizacion y el andlisis
de datos avanzado han permi-
tido a las empresas anticipar-

se ala demanda de productos,
optimizando los niveles de al-
macenaje y reduciendo el ries-
go de roturas de stock». Un es-
cenario idéneo para el denomi-
nado ‘What if’, mediante la
generacion de sucesos contra-
factuales.

Claves de uso

En este entorno, la IA es clave
para prever lademanda y tam-
bién, como sefnala Hidalgo, «<en
la optimizacion de rutas de su-
ministro en tiempo real, la ges-
tion inteligente de inventarios
y la automatizacion de proce-
sos clave. Gracias a estos avan-
ces, las compainias pueden ha-
cer su cadena de suministro
mas eficiente, minimizando
errores humanos y mejorando
significativamente los tiempos
de entrega». Por supuesto, el
punto fuerte de la IA generati-
va se puede aplicar a la logisti-
ca, como destaca el portavoz de
Adigital: «Es id6nea en la con-
version de complejos cuadros
de mando en narrativas y simu-
laciones interactivas adapta-
das a diferentes perfiles y nive-
les de responsabilidad».

En el caso de la consultora
Stratesys, inciden en la relevan-
cia de «gestionar cadenas de
suministro globales cada vez
mas complejas, rapidas y vola-
tiles, y anticiparse con preci-
sién a cambios repentinos en
la demanda, prevenir riesgos
operativos e, incluso, transfor-
mar situaciones adversas en
ventajas competitivas». Este
disruptivo progreso en el tra-
bajo a tiempo real permite,
como sefialan desde la consul-
tora, «generar decisiones inte-
ligentes y proactivas que forta-
lecen la resiliencia operativa y
mejoran de una forma signifi-
cativa la rentabilidad. De esta
manera, la IA redefine por com-
pleto la gestion logistica, ofre-
ciendo soluciones mas dgiles y
sostenibles». Ejemplo de ello,
en el &mbito general, es la pre-
cision en la planificacion de la
demanda, reduciendo inventa-
rios y evitando roturas de stock.
Y en casos como el de la logis-
tica farmacéutica, «gracias al
uso combinado de sensores [0T
y ‘machine learning’ aplicado
al control dindmico de la cade-
na de frio, se han anticipado
incidencias térmicas, minimi-
zando el desperdicio de pro-
ductos sensibles».

Francisco Aranda, presiden-
te de UNO Logistica (Organi-
zacion Empresarial de Logis-
ticay Transporte de Espana),

comenta por su parte cémo «en
el contexto actual de perma-
crisis, con el elevado grado de
incertidumbre geopoliticayla
convivencia simultdnea de di-
ferentes factores que compli-
can la cadena de suministro, el
abastecimiento ya no esté ga-
rantizado. Por lo tanto, utilizar
y aplicar técnicas de analitica
avanzada es mas necesario que
nunca para gestionar adecua-
damente la cadena de suminis-
tro, haciendo frente a interrup-
ciones y realizando una buena
prevision de la demanda bajo
criterios de competitividad y
sostenibilidad medioambien-
tal». Un cambio de modelo, de
lo bidimensional a lo multidi-
mensional, atento a todo tipo
de variables.

Accién-reaccion
«Somos (ahade Aranda) el ter-
cer sector que hace un uso méas
intensivo del ‘big data’ en Es-
pafay estamos entre los diez
primeros que mas trabaja con
IA, con aplicaciones como la
prediccion de tendencias de
consumo; automatizacién de
almacenes; programacion de
transportes en los momentos
mas adecuados, gestion de la
multimodalidad y, en todo
caso, favorecer la experiencia
de cliente con los chatbots in-
teligentes».

Aranda incluye una relevan-

te consideracién desde el pun-
to de vista del ‘capital huma-
no’: «Para toda esta enorme
transformacion sera funda-
mental contar con personas
muy vinculadas a estas nuevas
tecnologias. Van a desaparecer
los puestos mds duros en favor
de otro tipo de perfiles en los
que es fundamental tener de-
terminados conocimientos tec-
nolégicos. Pasaremos de mano
de obra a ‘cerebro de obra’ La
gran palanca que va a acelerar
o frenar este cambio serd la for-
macion».

¢Como se afronta esta era
de cambios desde el &mbito de
la formacion? Manuel Antonio
Fernandez-Villacafas, profe-
sor del Area Tech & Supply, y
director del Master en Supply
Chain Management & Logis-
tics de EAE Business School
Madrid coincide en destacar
«la capacidad para procesar
integradamente grandes vola-
menes de datos historicos, ten-
dencias del mercado, cambios
de comportamiento de los con-
sumidores y factores externos
tales como eventos estaciona-
les 0 econémicos».

En todo caso, Fernandez-Vi-
1lacanas resalta la importancia
del ‘universo predictivo’ en este
despliegue, «que permite a las
empresas prever con mayor pre-
cision las fluctuaciones de la
demanda ajustando sus esti-
maciones financieras y la es-
trategia de produccion-distri-
bucién. En consecuencia, se lo-
gra optimizar la gestién de
inventarios en tiempo real, ajus-
tando los niveles de stock se-
gun la demanda proyectada y
las condiciones del mercado».
Una continua (y acelerada)
adaptacion a las necesidades
del mercado.




