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1. Introduccién y objeto

El presente documento integra, en un texto unico, la Politica del Sistema Interno de Informacion
y el Protocolo del Buzon de Denuncias de STRATESYS TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.L. (en
adelante, indistintamente, “STRATESYS” o la “Empresa”), y se adopta en desarrollo del Cédigo
de Conducta de STRATESYS y en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion (en adelante, la “Ley 2/2023”), que transpone al ordenamiento espanol la Directiva
(UE) 2019/1937.

Su finalidad es doble: (i) establecer un medio y un procedimiento directos, eficaces y
confidenciales para detectar y comunicar potenciales incumplimientos legales, infracciones del
Derecho de la Unidén Europea y conductas contrarias al Coédigo de Conducta o a la normativa
interna; y (ii) otorgar proteccion adecuada frente a represalias a quienes informen de buena fe,
fortaleciendo la cultura de integridad y cumplimiento de la organizacion.

Todos los directivos/as y empleados/as de STRATESYS quedan obligados por las normas
internas en materia de informacion y denuncias contenidas en este documento.

2. Ambito de aplicacién y personas protegidas

2.1. Ambito objetivo

El Sistema Interno de Informaciéon permite comunicar acciones u omisiones que puedan
constituir: (i) infracciones del Derecho de la Unién Europea comprendidas en el ambito de la
Directiva (UE) 2019/1937 o que afecten a los intereses financieros de la Union; (ii) infracciones
penales o administrativas graves o muy graves, incluidas en todo caso las que impliquen
quebranto econdmico para la Hacienda Publica o para la Seguridad Social; y (iii) incumplimientos
del Cddigo de Conducta, de la normativa interna o de la legislacién vigente, asi como
irregularidades financieras o contables, por parte de empleados, directivos o administradores de
STRATESYS, o de terceros que contraten con la Empresa (proveedores, clientes,
administraciones publicas, accionistas, entre otros).

2.2. Ambito subjetivo y personas protegidas

Podra utilizar el Sistema cualquier persona fisica que, en un contexto laboral o profesional, haya
obtenido informacion sobre las infracciones sefialadas, conforme al articulo 3 de la Ley 2/2023,
incluyendo: empleados/as; trabajadores/as por cuenta propia; accionistas, participes y miembros
del érgano de administracién, direccidén o supervision; personas que trabajen bajo la supervision
de contratistas, subcontratistas y proveedores; asi como voluntarios, becarios, personas en
formacion, candidatos en procesos de seleccion o negociacién precontractual y personas cuya
relacién laboral haya finalizado.
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La proteccion frente a represalias se extiende igualmente a quienes asistan al informante, a
personas de su entorno que puedan sufrir represalias y a los representantes legales de las
personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones.

Comunicaciones de mala fe. Queda rigurosamente prohibido formular comunicaciones o
denuncias infundadas, inciertas o falsas. Quien comunique o revele informacién a sabiendas de
su falsedad no gozara de la proteccién prevista en este documento ni en la Ley 2/2023, sin
perjuicio de las responsabilidades de toda indole en que pudiera incurrir.

3. Principios de actuacién

La actuacion del Sistema Interno de Informacion se rige por los siguientes principios:

* Perseguir los mas altos estandares de transparencia, ética y responsabilidad,
promoviendo la tolerancia cero frente a actuaciones irregulares y la lucha contra la
corrupcion.

* Respetar la legislacion vigente aplicable a la actividad de la Empresa y, en particular, su
normativa interna.

* Impulsar la implicaciéon del personal en la prevencién y deteccion de actos ilicitos
mediante la formacién y la difusion del canal interno como medio de comunicacién de
conductas contrarias a la legalidad.

» Garantizar la independencia y autonomia funcional del Responsable del Sistema,
dotandolo de los medios personales y materiales necesarios para el desempeno eficaz
de su funcion.

* Reaccionar de forma pronta y eficaz ante cualquier comunicacién, investigandola con
respeto a los derechos del informante y de las personas afectadas, evitando medidas
desproporcionadas o discriminatorias.

» Garantizar la confidencialidad de la identidad del informante, de las personas afectadas
y de cualquier tercero mencionado, asi como la presuncion de inocencia y el derecho de
defensa de la persona afectada.

» Poner en conocimiento de las autoridades competentes los presuntos delitos, ofreciendo
plena cooperacion. El Responsable del Sistema remitira la informacién al Ministerio Fiscal
con caracter inmediato cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de
delito, o a la Fiscalia Europea cuando afecten a los intereses financieros de la Unién
Europea.

4. Responsable del Sistema Interno de Informacién

4.1. Designacion y naturaleza

El 6rgano de administracion de STRATESYS, previa consulta con la representacion legal de las
personas trabajadoras, es el competente para la implantacién del Sistema Interno de
Informacion, para la designacion y, en su caso, cese del Responsable del Sistema, y para la
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aprobacién del procedimiento de gestion de informaciones. El érgano de administracion tiene la
condicion de responsable del tratamiento de los datos personales derivados del Sistema.

El Responsable del Sistema Interno de Informacion (en adelante, el “Responsable del Sistema”)
es el garante del funcionamiento del canal y de la proteccién frente a represalias. Sin perjuicio
de lo previsto en el apartado 4.3, la funcion recae en Cumplimiento Normativo, que sera el
destinatario en primer lugar de toda comunicacién o denuncia. El Responsable del Sistema
desarrollara sus funciones de forma independiente y auténoma respecto del resto de 6rganos de
la Empresa, no podra recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio y reportara directamente
al érgano de administracion.

El nombramiento y el cese del Responsable del Sistema — y, en su caso, de los integrantes del
organo colegiado — se notificaran a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante,
A.A.l. (o, en su caso, a la autoridad autonémica competente), en el plazo de los diez dias habiles
siguientes, especificando en el caso de cese las razones que lo justifican.

4.2. Comité de Cumplimiento Normativo

El Responsable del Sistema pondra en conocimiento del Comité de Cumplimiento Normativo, de
forma periédica y al menos trimestralmente, la relacion de comunicaciones recibidas, las
investigaciones realizadas, su resultado y, en su caso, las medidas adoptadas. En funcion del
area de negocio afectada, podra recabarse informacion adicional del responsable del area,
exclusivamente para el tratamiento del asunto concreto de que se trate.

4.3. Suplencia temporal del Responsable del Sistema

En los supuestos de ausencia, vacante, enfermedad, abstencion por conflicto de interés o
cualquier otra imposibilidad temporal del Responsable del Sistema, sus funciones seran
asumidas con caracter transitorio por un comité de suplencia integrado por dos (2) personas,
compuesto por la responsable del Departamento Legal y la direccion Financiera (CFO).

Esta prevision se ampara en el articulo 8.2 de la Ley 2/2023, que admite expresamente que el
Responsable del Sistema sea un érgano colegiado, y responde a la recomendacion de que el
organo de administracién tenga preestablecido un régimen de suplencias que asegure la
continuidad del Sistema. La suplencia se regira por las siguientes reglas:

» El comité de suplencia delegara en uno de sus dos miembros las facultades de gestion
del Sistema Interno de Informacién y de tramitacion de los expedientes de investigacion,
a fin de preservar la atribucion personal de responsabilidad exigida por la Ley. El otro
miembro actuara como apoyo y suplente de aquél.

* Ambos integrantes desarrollaran sus funciones con la misma independencia y autonomia
funcional exigidas al Responsable del Sistema, sin recibir instrucciones de ningin érgano
de la Empresa, y quedaran sujetos a idénticos deberes de confidencialidad y de
abstencién en caso de conflicto de interés.

+ La activacion del régimen de suplencia y la identidad de los miembros del comité, asi
como la delegacién de facultades prevista en el primer guion, se notificaran a la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante (o autoridad autonémica competente) dentro
de los diez dias habiles siguientes, conforme al articulo 8.3 de la Ley 2/2023.
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* La suplencia tendra caracter exclusivamente temporal y cesara automaticamente al
reincorporarse el Responsable del Sistema o al designarse uno nuevo por el érgano de
administracion.

5. Formulaciéon de comunicaciones y denuncias

5.1. Canales disponibles

El canal interno permite presentar comunicaciones por escrito, verbalmente o de ambas formas,
siendo el cauce preferente para informar sobre las conductas comprendidas en el apartado 2.1:

* Buzén de Denuncias electrénico: a través del enlace al Portal de Denuncias habilitado al
efecto, accesible desde la pagina de inicio del sitio web corporativo.

* Por escrito: mediante correo postal o cualquier otro medio electronico habilitado dirigido
al Responsable del Sistema.

* Verbalmente: por via telefonica o sistema de mensajeria de voz y, a solicitud del
informante, mediante reunién presencial dentro del plazo maximo de siete (7) dias. Las
comunicaciones verbales se documentaran mediante grabacién en formato seguro y
accesible o mediante transcripcion completa y exacta, previa informacion al informante.

El sistema interno de informacion es el cauce preferente, sin perjuicio del derecho del informante
a acudir directamente al canal externo de la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante (o autoridad autonémica competente), conforme se indica en el apartado 8.

5.2. Contenido y forma

El informante proporcionara toda la informacion de que disponga para facilitar el analisis del
hecho comunicado. Se procurara que las comunicaciones sean nominativas, sin perjuicio de que
el Sistema admite y tramita comunicaciones andénimas. Cuando la comunicacién sea nominativa
0 permita la respuesta, se confirmara su recepcion conforme al apartado 6.

6. Tramitacion de las comunicaciones

6.1. Registro

El Responsable del Sistema llevara un libro-registro de todas las comunicaciones recibidas y de
las investigaciones internas a que den lugar. Este registro no sera publico y se gestionara
conforme a la normativa de proteccion de datos. Solo se accedera a su contenido en los términos
legalmente previstos.

6.2. Acuse de recibo

Se remitira acuse de recibo de la comunicacién al informante en el plazo maximo de siete (7)
dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que el informante haya renunciado a recibirlo o
que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

6.3. Admision y primera valoracion
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Recibida la comunicacién, el Responsable del Sistema verificara si los hechos se encuentran
dentro del ambito objetivo y subjetivo del Sistema y realizara una primera valoracién motivada.
En funcién de la naturaleza de los hechos, podra poner la comunicacién en conocimiento del
superior jerarquico responsable del empleado/a afectado/a, con las debidas cautelas de
confidencialidad.

Cuando el Responsable del Sistema considere que la comunicacion carece manifiestamente de
fundamento, dejara constancia en el registro y adoptara decision escrita y motivada de no iniciar
investigacion, que pondra en conocimiento del Comité de Cumplimiento Normativo. Ello no
impedira la iniciacion de una investigacién posterior si se recibe informacién nueva y adicional.

6.4. Instruccién e investigacion

El Responsable del Sistema realizara las investigaciones internas que estime necesarias para el
esclarecimiento de los hechos, respetando los principios de este documento. Podra recabar de
cualquier empleado, area o departamento la informacién y documentacién que considere
oportuna, y solicitar la colaboracidn de las areas relacionadas con los hechos.

Atendida la naturaleza, caracteristicas o gravedad de los hechos, el Responsable del Sistema
podra recabar el asesoramiento de letrados externos u otros expertos y, previa autorizacién del
Comité de Cumplimiento Normativo, externalizar la investigacion a profesionales especializados,
siempre con sujecién a los deberes de confidencialidad.

6.5. Derechos de la persona afectada

La persona afectada tiene derecho a la presuncion de inocencia, a ser informada de las acciones
u omisiones que se le atribuyen y a ser oida en cualquier momento, asi como al acceso al
expediente en los términos legalmente previstos, salvo cuando dicho conocimiento pudiera
facilitar la ocultacion, destruccion o alteracion de pruebas. El tratamiento de sus datos se ajustara
a la normativa de proteccion de datos.

6.6. Plazo de resolucion

El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion no podra ser superior a
tres (3) meses, computados desde la recepcion de la comunicacion o, si no se hubiera remitido
acuse de recibo, desde el vencimiento del plazo de siete (7) dias naturales posteriores a la
presentacion de la comunicacion. En casos de especial complejidad, debidamente motivados, el
plazo podra ampliarse por otros tres (3) meses adicionales, informando de ello al informante.

6.7. Informe final y decisién

Finalizada la investigacion, el Responsable del Sistema convocara al Comité de Cumplimiento
Normativo para la evaluacion de los hechos y la formulacion de un informe final escrito con sus
conclusiones. Dicho informe se trasladara al Consejo de Administracion, 6rgano competente para
adoptar las decisiones o acciones procedentes con arreglo a la normativa laboral vigente y al
convenio colectivo aplicable, sin perjuicio de otras responsabilidades administrativas o penales
que pudieran concurrir.
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Se comunicara al informante el resultado de las actuaciones dentro del plazo previsto en el
apartado 6.6, con el alcance que permita la salvaguarda de la confidencialidad y de los datos de
terceros.

7. Confidencialidad, proteccién frente a represalias y datos
personales

7.1. Confidencialidad y anonimato

Se garantiza en todo momento la confidencialidad de la identidad del informante, de las personas
afectadas y de los terceros mencionados, asi como de las actuaciones de gestion y tramitacion.
La identidad del informante unicamente podra revelarse en los supuestos legalmente previstos
(entre otros, a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa
competente). El Sistema admite y tramita comunicaciones anénimas.

7.2. Prohibicion de represalias

Se proporcionara proteccion a todas las personas que realicen una comunicacion de buena fe
conforme a este procedimiento. Queda prohibida cualquier forma de represalia, directa o
indirecta, contra el informante o las personas protegidas. Los actos que constituyan represalia
seran nulos de pleno derecho y daran lugar a las medidas disciplinarias o de responsabilidad que
procedan, sin perjuicio de la correspondiente indemnizacién de dafos y perjuicios.

7.3. Proteccion de datos personales

El tratamiento de datos personales derivado del Sistema se regira por el Reglamento (UE)
2016/679 (RGPD), la Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD) y la Ley 2/2023, aplicando los principios
de minimizacion, limitacion de la conservacidén y control estricto de accesos. Los datos se
conservaran Unicamente durante el tiempo necesario y proporcionado y, en todo caso, conforme
al articulo 32 de la Ley 2/2023; transcurridos tres (3) meses desde la recepcidn sin que se hayan
iniciado actuaciones de investigacion, los datos se suprimiran del Sistema, sin perjuicio de su
eventual bloqueo o conservacion fuera del canal cuando sea necesario para acreditar el
funcionamiento del modelo o atender posibles responsabilidades.

8. Canal externo de informacion

Con independencia del canal interno, toda persona podra dirigirse directamente al canal externo
de la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l. (adscrita al Ministerio de
Justicia), o a las autoridades u érganos competentes de las comunidades auténomas, ya sea de
forma directa o tras haber comunicado a través del canal interno. STRATESYS facilitara
informacion clara y accesible sobre la existencia y forma de acceso a los canales externos.

9. Evaluacion, revisién y control

El Responsable del Sistema goza de las facultades de iniciativa y control para evaluar y
supervisar la eficacia del canal interno, reportar sobre su cumplimiento efectivo y proponer
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mejoras. Le corresponde controlar y supervisar la correcta implantacién y el cumplimiento del
Sistema como maximo garante del mismo.

Si de una comunicacion se evidenciara la necesidad de reforzar, adaptar o modificar los controles
internos, el Responsable del Sistema lo pondra en conocimiento del Comité de Cumplimiento
Normativo para formular conjuntamente la propuesta correspondiente. Toda propuesta de
adaptacion, reforzamiento o modificacion de cualquier protocolo de cumplimiento interno se
sometera al Consejo de Administracion, unico organo competente y responsable de las
decisiones ultimas sobre la normativa de cumplimiento de STRATESYS.

10. Difusién, aprobacion y vigencia

STRATESYS garantizara que el presente documento sea difundido y que exista conocimiento
actualizado del mismo entre todo su personal, asi como su accesibilidad para los terceros
legitimados. El canal interno sera accesible desde la pagina de inicio del sitio web corporativo.

El presente documento refunde e integra la Politica del Sistema Interno de Informacion y el
Protocolo del Buzon de Denuncias, aprobados por el Comité de Cumplimiento con fecha 15 de
julio de 2022 y actualizados el 20 de mayo de 2024.

La presente version refundida ha sido aprobada por el érgano de administracién de STRATESYS
en junio de 2026 y queda a disposicion de todo el personal para su conocimiento.
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